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Al margen un sello que dice: Gobierno de Jalisco. Poder Ejecutivo. Secretaria General de
Gobierno. Estados Unidos Mexicanos.

INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

PROGRAMA DE PROMOCION Y DESARROLLO ARTESANAL.

REGLAS DE OPERACION

1. PRESENTACION

El Programa de Promocion y Desarrollo Artesanal, consiste en emprender acciones
coordinadas entre organismos publicos y privados para coadyuvar con el desarrollo econémico,
social y cultural de las empresas de artesanos productores radicados en el Estado de Jalisco.

Con la aportacion de fondos estatales, municipales y federales, el objetivo de este programa es
ofrecer apoyos econdmicos y servicios a las empresas de artesanos en materia de Ferias y
Exposiciones, comercializacion de artesania y becas de capacitacion tanto técnica como de
formacion empresarial.

El fundamento de este programa se basa en apoyar a las empresas de artesanos en aquellas
areas en donde les resulta costoso emprender individualmente actividades para competir en los
mercados tanto internos como externos; asi el Gobierno Estatal, a través del Instituto de la
Artesania Jalisciense, ofrece apoyos y servicios para que en forma conjunta y organizada con
las empresas de artesanos hagan de su actividad una importante fuente de empleo e ingreso.

Para tener acceso a este programa, el Instituto de la Artesania Jalisciense suscribe estas
Reglas de Operacion, en 3 componentes basicos:

a) Participacion en ferias y exposiciones: locales, nacionales e internacionales;

b) Comercializacion de artesania para las 4 tiendas disponibles;

c) La contratacion de prestadores de servicio para impartir aquellos cursos que requieren con

prioridad las empresas de artesanos.

2. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA

Los apoyos econdmicos de este programa se otorgan con fundamento en la Ley de Promocion
y Desarrollo Artesanal del Estado de Jalisco, en sus Articulos 1, 7, 8, 48 y 50; asi como por su
Reglamento en sus Articulos 1, 3, 4, 5, 14, 15 y 16. Ademas, los componentes que conforman
este programa estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, en el Eje Estratégico
de Empleo y Crecimiento, con referencia al diagnostico de competitividad, apartado 3.1.3,
inciso F relativo a la actividad artesanal.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1. Nombre del programa. Programa de Promocién y Desarrollo Artesanal.

3.2 Dependencia Responsable. Instituto de la Artesania Jalisciense.

3.3 Direcciones Responsables. Direccion de Comercializacién y Direccion de Vinculacion.

3.4 Tipo de programa: Programa estatal de apoyos y de servicios.

3.5 Presupuesto estatal aprobado a ejercer en 2010. El monto total asignado para este
programa es de $ 2'’500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), de los cuales

$ 2'200,000.00 corresponden a las aportaciones del Estado de Jalisco y $ 300,000.00 a las
aportaciones federales a través del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias.
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3.6 Partidas Presupuestales afectadas del Gobierno del Estado. Para implementar los tres
componentes de este programa, se tienen las partidas presupuestales siguientes:
s« 3305 Servicio de Capacitacion Artesanal, para los cursos en técnicas artesanales y de
formacion empresarial.
= 3802 Congresos, convenciones y exposiciones, para la participacidon en ferias vy
exposiciones.
= 7999 Adquisicion de mercancias, para la comercializacion de artesania en las 4 tiendas
del Instituto de la Artesania Jalisciense.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General. Otorgar apoyos a las empresas de artesanos para la promocion de sus
productos en las principales ferias que se realizan dentro del Estado, en la Replblica Mexicana
0 en el exiranjero, asi como con la adquisicion de las artesanias mas representativas del
Estado para su venta en las 4 tiendas del Instituto de la Artesania Jalisciense ubicadas en los
municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Chapala y Puerto Vallarta. A su vez, se les ofrece a
las empresas de artesanos cursos de capacitacion técnica para que complementen su
produccion con otras técnicas afines, o bien, para que realicen innovaciones en el disefio a sus
productos actuales. Es de vital importancia también, proporcionarles herramientas estratégicas
para su mejora competitiva como empresas mediante cursos de formacién empresarial.

4.2 Objetivos Especificos. Contribuir a elevar la calidad de vida de los artesanos productores,

cuyas empresas son generalmente familiares; generar o proteger los empleos y, mejorar sus
ingresos.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Cobertura. Este programa pretende fortalecer a las empresas de artesanos ubicadas en los
municipios del Estado con mayor vocacion artesanal, en la medida del presupuesto autorizado
y previa justificacion técnica y econémica.

5.2 Poblacion Objetivo. Los artesanos constituidos como personas fisicas o morales, o que
formen parte de sociedades cooperativas o alguna otra forma de organizacion legal, podran
recibir los apoyos econdmicos y tos servicios de este programa, siempre y cuando obtengan su
registro por parte del Instituto de la Artesania Jalisciense, que los acredite como artesanos
productores radicados en el Estado de Jalisco y que cumplan con los requisitos que las
convocatorias y el Reglamento establezcan.

5.3 Tipos de Apoyos o Servicios.

Las modalidades de apoyo de este programa son las siguientes:

5.3.1 Ferias y exposiciones. Consistente en el pago de espacios y el traslado de mercancias a
ferias estatales, nacionales o internacionales, que son seleccionadas y programadas

anualmente por el Instituto de la Artesania Jalisciense.

5.3.2 Comercializacién de artesania. Previa seleccion y cotizacion, se adquiére artesania por el
area de compras especializadas del mismo Instituto para surtir las 4 tiendas bajo su
administracion.

La modalidad de servicio de este programa es la siguiente:
5.3.3. Capacitacion. Se programan los cursos taller de capacitacion de acuerdo con las
necesidades que los artesanos solicitan al Instituto, o bien, se implementan los cursos como

resultado de las investigaciones y andlisis que el Instituto realiza en sus reuniones de
acercamiento con los artesanos y en sus vistas directas a sus talleres.
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5.4. Montos y topes maximos de apoyo.

El monto del apoyo total del programa es de $2'500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos
00/100 M.N.), y su asignacion por tipo de apoyo se otorga en las proporciones siguientes:

TIPO DE APOYO Aportacion Aportacion Aportacion
Estatal Municipal Federal
Ferias y Exposiciones 48% 0 0
Compra de artesania 36% 0 0
Capacitacion técnica 0% 0 12%
Capacitacion 4% 0 0
empresarial

5.5. Beneficiarios. Los artesanos productores que radiquen en el Estado de Jalisco y que
cuenten con el registro oficial del Instituto de la Artesania Jalisciense.

5.5.1. Requisitos y criterios de elegibilidad. Los apoyos de este programa se otorgaran a las
beneficiarias y a los beneficiarios que cumplan con los criterios de elegibilidad y los requisitos

correspondientes, y que son estipulados en cada una de las modalidades de apoyos y servicios
del programa.

5.5.1.1. Ferias y exposiciones.

Criterios de elegibilidad

En base a un analisis se elabora el calendario de ferias y exposiciones anual, considerando
participar en las ferias con mayor éxito en base al calendario del afio anterior y de acuerdo con
los resultados obtenidos.

Se elabora una convocatoria por cada evento de acuerdo con el tipo de perfil, donde se
describe el tipo de artesania preferente, fechas del evento a realizarse, los apoyos que seran
otorgados y requisitos que debera presentar los artesanos interesados a participar. Se publica
la convocatoria en el Tablero de Avisos del Instituto y en cada una de sus 4 tiendas; también se

envia por correo electronico o se les entrega personalmente a los artesanos interesados en
participar.

Los apoyos més comunes son:
s Pago del espacio o modulo (stand)
o Asesoria comercial antes y durante el evento
o Traslado de la mercancia
e Tramites aduanales

Requisitos

Presentar una solicitud por escrito al instituto con atencién a la Direccion de Comercializacion,
de acuerdo con la convocatoria del evento deseado. Acreditar el registro oficial como artesano.
Haber asistido a cuando menos un curso de capacitacion en formacién empresarial,
promovido por el mismo Instituto, dentro de los 6 meses mas recientes.

5.5.1.2 Comercializacion de artesania.

Criterios de elegibilidad

De acuerdo con las estadisticas de la Direccion de Comercializacion del Instituto sobre las
ventas en las 4 tiendas del Instituto, se elaboran las érdenes de resurtido para aquellos
productos artesanales cuya rotacion es frecuente.

Por otra parte, se reciben ofertas de las empresas de artesanos o bien, se hacen visitas a las

empresas de artesanos de acuerdo con la temporada del afio o para conocer sus novedades,
con lo cual se hace una evaluacion sobre calidad, costo y tiempo de entrega, principalmente. 3
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Requisitos

Para ser proveedor del Instituto, el artesano productor debe:
« Estar registrado oficialmente ante el Instituto.
s Estar dado de alta en Hacienda y emitir facturas con IVA desglosado, o en
su caso, expedir notas en el Régimen de Pequefio Contribuyente.

5.5.1.3 Capacitacion
Criterios de elegibilidad

Los cursos que el Instituto de la Artesania Jalisciense promueve a través de su Direccion de
Vinculacion Artesanal estan dirigidos a los artesanos registrados en el padron estatal.

Requisitos
< Los cursos se originan cuando:
v se diagnostica una necesidad a través del proceso de actualizacion del padron
artesanal, en donde se visitan los talleres;
v se recibe una solicitud especifica, regularmente por parte de los municipios;
v se propone como parte de un proyecto de mejora a iniciativa federal, con el
apoyo econdmico y técnico del Fondo Nacional para el Fomento de ias
Artesanias FONART; o bien, como parte de un proyecto de consultoria con
apoyo econdémico del Fondo PYME.
“ Los grupos deben formarse de 15 a 20 artesanos, por razones de beneficio/costo.
% Los instructores son externos, por lo que su contratacion esté sujeta a la conformacion
del grupo.
% Por acuerdo de la Junta de Gobierno del Instituto, se tiene autorizado un pago de
$100.00 por hora de instruccion.
% Para autorizar un curso se debe verificar la existencia de recursos en la partida del
presupuesto de gasto correspondiente.
% Los cursos se programan toda vez que se cumplen las condiciones anteriores y hasta
entonces se fija una fecha para su inicio.

5.5.2 Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Los artesanos beneficiarios de este Programa, tienen derecho a recibir por parte de los
colaboradores del Instituto de la Artesania Jalisciense un trato digno, respetuoso y equitativo,
sin distincion de sexo, grupo étnico, edad, partido politico o religion; tendra derecho a solicitar y
recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubiera realizado
directamente o a través de la Casa de Artesanos de su Municipio, Camara de Comercio,
Cooperativa, u otra instancia con representatividad en el sector artesanal, y a recibir los apoyos
y servicios conforme a las disposiciones normativas del Programa.

Asimismo, los artesanos tendran la obligacidon de manifestar al Instituto de ia Artesania
Jalisciense, sin faltar a la verdad, sus datos personales relativos a nombre, edad, sexo,
domicitio, situacién socio-econdomica, RFC, CURP, grado maximo de estudios, numero de
dependientes econémicos y otros que se soliciten en las disposiciones de las presentes Reglas
y de las convocatorias que se hacen llegar a las autoridades municipales, Casa de Artesanos,
Cooperativas, etc. Ademas, deberan hacer uso de los apoyos para los fines con que fueron
autorizados, conservar la documentacion que demuestre el uso de los recursos publicos y de
informar al Instituto, si le fuera requerido, sobre la aplicacion de los mismos o en su caso,
informar los motivos por los que los recursos no fueron ejercidos. )
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5.5.3 Causales de cancelacion o suspension

Son motivo de cancelacién o suspension de los apoyos y servicio de este programa a los
artesanos gue incurran en las siguientes causas:

dejar de producir artesania y se dediquen so6lo a comercializar,

vender los derechos a terceros para participar en ferias y exposiciones adjudicadas,
faltar irregularmente a los cursos de capacitacion,

comercializar artesania de procedencia foranea o extranjera.

Contravenir con los objetivos de este programa y de los contenidos de las
convocatorias de sus componentes.

6. MECANISMOS DE OPERACION

6.1 Procesos de operacion

6.1.1 Ferias y exposiciones

El area responsable encargada de operar esta modalidad del programa del Instituto de ia
Artesania Jalisciense es la Coordinacion Técnica de Ferias y Exposiciones, cuyas actividades
principales, son:

1.
2

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Efaborar el Programa Anual de Ferias y Exposiciones.

Elaborar las convocatorias a participar en las Ferias y Exposiciones que han sido
autorizadas y se cuenta con el presupuesto de gasto correspondiente.

Difundir la convocatoria por medios electronicos a la base de datos de los artesanos
registrados oficialmente y montando la convocatoria enl los tableros de avisos dentro
de las instalaciones del Instituto.

Entregar el Formato de Solicitud (Anexo 1), a quienes les interesa participar para los
casos de eventos regulares y también se entrega el Formato de Perfil Empresarial
(Anexo 2), para los eventos especializados.

Analizar las solicitudes en base al perfil requerido para el evento.

Seleccionar a las empresas de artesanos que retnan el perfil y que tengan productos
de diferente rama artesanal para llevar la mayor variedad posible al evento.

Avisar a los seleccionados via telefonica, citandolos a una reuniéon informativa.
Celebrar reunion informativa para entregar oficialmente la adjudicacion del apoyo
otorgado, especificando sus alcances. Se informa del plan de trabajo, logistica, fecha,
horarios, requerimientos, fecha para consolidacién de embarque de mercancia que
sera trasladada en camion del Instituto hacia el lugar del evento.

Recibir productos para el evento en el patio del Instituto y cargar el camién, mediante
lista de embarque.

Trasladar la artesania en el camién del Instituto.

Descargar y montar la exhibicién por parte de los artesanos, con la coordinaciéon del
personat asignado por el Instituto.

Exhibir y vender en el evento.

Reportar diariamente el monto de las ventas al encargado del Instituto.

Reportar la Evaluacion del Evento por parte de los expositores, al término del evento.
Desmontar y cargar el camion para el viaje de regreso.

Devolver la mercancia a los artesanos en el patio del Instituto.

Elaborar reporte de resultados.

Archivar documentalmente todo el proceso efectuado.

Reportar cifras y comentarios en el Programa Operativo Anual correspondiente.

6.1.2 Comercializacion de artesania

El area encargada de operar las compras del Instituto de la Artesania Jalisciense es la
Coordinacion de Compras Especializadas, cuyas actividades principales, son:

1.

Recibir solicitud por parte del Jefe de Tiendas del Instituto para resurtir aquellos
productos que tienen mas rotacién.
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2. Buscar proveedor para tener novedades en las tiendas o para comprar aquelios

productos que han buscado los clientes y no se tienen.

Solicitar cotizacion a productores registrados oficialmente en el Instituto.

Evaluar las cotizaciones.

5. Elaborar el pedido con la especificacion, cantidad, tiempo de entrega, dia y horario de

entrega, destino, principalmente.

Recibir mercancia los dias lunes por parte del area de almacén del Instituto.

Entregar factura o nota de venta al area de contabilidad del Instituto, recibiendo el

contra-recibo correspondiente.

8. Pagar las facturas los dias viernes de cada semana.

9. Elaborar el informe de compras mensual y reportar cifras y comentarios en el Programa
Operativo Anual correspondiente.

e

NOo

6.1.3 Capacitacion

El area encargada de operar el programa de capacitacion del Instituto de la Artesania
Jalisciense es la Coordinacion de Capacitacion, cuyas actividades principales, son:

1. Recibir las listas de los artesanos por municipio, indicando: nombre, nimero de
registro IAJ, direccion, teléfono, correo y grado de escolaridad, ordenados segun
los temas de capacitacion requeridos.

2. Analizar si procede el curso.

3. Seleccionar al capacitador: temario, experiencia, evaluacion en otros cursos dados,
Régimen Fiscal, cuenta bancaria, registro artesanal del 1AJ, etc.

4. Tener 15 alumnos inscritos, minimo.

5. Analizar si hay partida presupuestal.

6. Obtener el compromiso de apoyo logistico por escrito de la autoridad Municipat:
salén, mobiliario, materia prima, supervisién y la parte de los viaticos que cubrira
para el artesano instructor.

7. Elaborar la Solicitud de Capacitacion.

Presentar y obtener fa autorizacion de la Direccion General.

9. Elaborar y presentar contrato de prestacion de servicios al artesano y/o instructor,
para autorizacién de la Direccion General.

10. Preparar y celebrar con la autoridad Municipal, representantes oficiales de
SEPROE o de FONART, el acto inaugural del curso.

11. Requerir al artesano y/o instructor, su reporte semanal de avance.

12. Supervisar en el campo, sin previo aviso, el avance del curso.

13. Tomar fotografias del desarrollo del curso.

14. Solicitar fa evaluacion por escrito a los capacitados sobre el curso recibido.

15. Tramitar el pago al artesano y/o instructor ($100.00 / hora).

16. Preparar con anticipacién los diplomas de reconocimiento para entregar a los
capacitados.

17. Preparar y celebrar con la autoridad Municipal, representantes oficiales de
SEPROE o de FONART, el acto de cierre del curso, entregando los diplomas
correspondientes. Solicitar apoyo a la Autoridad Municipal para entrega de
diplomas a los artesanos que no hayan podido estar en ese momento.

18. Hacer las gestiones para entregar cheque de pago al artesano y/o instructor.

19. Entregar informe final del curso a la Direccion de Vinculacion.

20. Pasar cifras y notas del avance del programa de capacitacion al Programa
Operativo Anual correspondiente.

21. Archivar documentalmente toda la operacion de cada curso impartido por el
Instituto.

o

7. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

Los mecanismos de verificacion de este programa estan instrumentados por medio de las
evaluaciones por escrito de los apoyos y servicios recibidos, por parte de los artesanos
beneficiados. También se cuenta con el archivo documental de cada apoyo o servicio otorgado
consistente en la lista de asistencia, contratos, fotografias, evaluaciones, reporte final de
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beneficios y costos, informe de avance en el sistema de control del Programa Operativo Anual
del Instituto.

8. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Este Programa sera auditado por la Contraloria del Gobierno del Estado, conforme al ambito de
sus competencias.

La Direccion Administrativa del Instituto, es el érgano competente y co-responsable, en el
ejercicio de sus atribuciones, para llevar a cabo el control y la verificacion de los proyectos
apoyados por el Programa, en el ambito de su competencia, para que vigile y controle la
aplicacion y comprobacion del gasto desde el inicio del proceso hasta su conclusion. Los
apoyos que se otorguen a través de el Programa, implicaran el uso de recursos publicos de la
Administracion Publica Estatal, por lo que, consecuentemente su ejercicio estaré sujeto a las
disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria.

9. TRASPARENCIA
9.1 Difusidon, operacion y ejecucion.

La difusién de este programa se hace por medio de las convocatorias emitidas y enviadas a los
artesanos por medio de los encargados de atender al sector artesanal de los Ayuntamientos, a
los grupos organizados de este sector y a los artesanos registrados.

Los documentos comprobatorios de los apoyos economicos y servicios otorgados se
encuentran en los .expedientes de la Contaduria General del Instituto, con dependencia de la
Direccién Administrativa.

Las cifras y comentarios sobre los resultados obtenidos al otorgar los apoyos y servicios del
programa, se encuentran en el apartado de Transparencia, Programa Operativo Anual, de la
pagina de Internet del Instituto: www .artesanias.jalisco.gob.mx

Para cualquier consulta de la informacion, los interesados se pueden dirigir a la Direccion
General del Instituto, ubicado en:

Calzada Gonzalez Gallo No. 20, casi esquina con Calzada independencia Sur, Col. Rincén dei
Agua Azul, Guadalajara, Jalisco. Horario de atencién de funes a viernes de 10:00 a 14:00 horas
y de 15:00 a 17:00 horas. Teléfono conmutador: (33) 3030-9090.

9.2 Contraloria social.

En la Junta de Gobierno del Instituto, participan 7 miembros artesanos con voz y voto, con el fin
de verificar la adecuada ejecucion, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y
el cumplimiento de las obligaciones de las partes, derivadas de los correspondientes convenios
de participacion y colaboracion que se suscriban, asi como las fijadas en las presentes Reglas

de Operacion.

9.3 Padron de beneficiarios

Las relaciones de los artesanos beneficiados con este programa, se encuentran en las
Coordinaciones de Ferias y Exposiciones, Compras y Capacitacién del Instituto.

Se publican estas relaciones en el apartado de Transparencia, Programa Operatwo Anual de la
pagina de Internet del Instituto: www.artesanias.jalisco.gob.mx
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10. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios tendran el derecho de presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar a
fincar responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, ante las instancias
correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en las
presentes Reglas de Operacion y demas normatividad que resulte aplicable; para lo cual se
ponen a disposicion los nitmeros telefénicos siguientes:

INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE: (33) 3030-9090; 01800-087-2189 AL 91
JUGANDO LIMPIO: 01 800 221 78 99 (CONTRALORIA DEL ESTADO DE JALISCO)

11. TRANSITORIOS

No aplican.

12. RUBRICARS
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LIC. CARLOS A. LOPEZ MONTANEZ ANEXO 1.
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION DEL IAJ
PRESENTE

Por medio de la presente me permito solicitar de la manera mas atenta, se me considere para
participar en el evento: * »
Que se llevara a cabo en

En la fecha:

Por lo que proporciono fos siguientes datos:

Registro Artesanal: Municipio:
Nombre completo:
Cooperativa/Asociacion/Empresa
Domicilio:

Teléfonos:

Correo electronico

Afos como artesano: Técnica artesanal:
Productos que elaboro:

Si No Facturo

De resultar favorecida mi peticion mediante el apoyo que se me otorgue y gracias a la
promocién de la actividad artesanal, se veran directamente beneficiados:

Empleos: (numero de trabajadores)
Poblacién: (nimero de familiares de los empleados)

Agradezco su atencidn y quedo a sus ¢6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a de del 20

FIRMA

Nombre completo

Sdbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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ANEXO 2

PERFIL DEL ARTESANO EMPRESARIAL

\ 1. DATOS GENERALES

- Namero de Registro
Fecha: Artesanai:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica:

Director General o Representante Legal:

Encargado de Exportaciones:

Domicilio: S ) ) ~__ Colonia:

Municipio: C.P.

Teléfono: o Fax: ) )
E-Mail: Pagiba Web:

Afio de establecimiento: ¢ Actuaimente exporta? Si ( ) No ( )

Fecha de inicio de exportaciones:

¢ A qué paises?

CLASIFICACION:
Tamario de la empresa segin monto de exportaciones:

A desarrollar (hasta 2 millones de délares) ( )
Intermedia (entre 2 y 20 millones de doalres) ( )
! Consolidada (mas de 20 millones de ddlares) ( )
Clastiacon doscuert | | Manutacure
Micro () 1a30
Pequefia () 312100
Mediana () { 101 a 500
Grande () | 501 a mas
’ 2. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Giro:
Exportador directo () Exportador indirecto ( ) Subcontratacion ()
No. de empleados: Total Produccién Administracién
Superficie de la empresa: w2 Produccion: M2
Capacidad instalada mensual: Unidades:
Capacidad utilizada para exportacion: Unidades: %
No. de turnos laborados por dia:
¢ Cuenta con departamento de disefio? Si () No ( )
; Utiliza los servicios de un disefiador externo? Si () No ( )

;Qué normas internacionales de calidad cumple su empresa?

Sdbado 30 de enero de 2010. Numero 40. Seccidn V
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De Norteamérica

De la Unidén Europea

Otras

Indique en forma breve el proceso de produccion de su principal producto a exportar:

| ¢ Cuenta con departamento de control de calidad? Si () No ( )
No. de inspectores: No. de supervisores:
¢Cual es el principal sistema de control de calidad que utiliza la empresa?

¢ Utiliza los servicios de algltn laboratorio de control de calidad externo? Si( ) No { )
En caso afirmativo especificar: N -
Nombre de productos: Precio de Ekpbrtacién {Indicar Capacidad En él caso de
p : Fraccion Incoterm utilizado FOB, CIF) 2 utilizada para equipo técnico
Arancelaria: ' exportacion describa su
(especificar uso y usuarios
unidad de particulares
medida)
1.-
2.-
,3'- S
4.-
5.-
Especificaciones de sus productos:
Marcas con las que comercializa sus productos:
Principales clientes nacionales:
Porcentaje % del mercado cubierto: o
Regiones geograficas de México, donde vende su (s) producto (s):
Canales de comercializacion utilizados en México:
1 Grado de Integracion Nacional, tratandose de servicios que se considerara el IND (Ingreso Neto de Divisas)
2 No se acepta Ex-Works
4. MERCADO INTERNACIONAL
Mercados a los que exporta:
Mercados a los que desea exportar (especificar pais en orden de importancia):
bConoce el tratamiento arancelario que México tiene en esos mercados? Si( ) No ( )

Sdbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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¢, Sabe si existen requisitos para su producto en materia sanitaria, seguridad, proteccion ambiental o

normas de calidad y etiquetado en el pais al que desea exportar? Si( ) No ( )
Nombres de agentes o contactos anteriores o actuales, describa los resultados obtenidos y

consideraciones sobre éstos:

¢ Tiene definido el segmento de mercado (tipo de consumidor) al que va a exportar? Si ( ) No ( )
En caso afirmativo, describir:

¢ Tiene definida la forma en que llegara al cliente meta (venta directa o indirecta, a través de
comercializador, representante en el exterior, etc.)? Si( ) No ( ) ‘
En caso afirmativo, describir:

Pedido minimo:

Estacionalidad (en su caso):

Forma de pago que requiere su empresa:

Tipo de empaque utilizado:

5. TECNOLOGIA

Origen del -
equipo: Antigliedad:
Observaciones: |
Principales materias primas:
Indicar la composicion: Proveedores: Origen:
[ =

6. COMO REALIZA SU PROMOCION

Inglés Espariol Bilingue

Catalogos y/o folletos (anexar) 1 Sl () NO () Sl () NO () Sl () NO ()
Fichas técnicas por producto
(anexar)1 St () NO () |SI () NO () (S () NO ()
Pagiba Web: 1St () NO () SI( ) NO () Sl () NO ()
¢ Cuenta con listas de precios? I_SLLL__&O () S () NO () Sl () NO ()

¢ Cuenta con disponibilidad de envio de muestras?

Otros: T

1 El catalogo o ficha debera incluir especificaciones técnicas

Sdbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE FERIAS Y EXPOSICIONES, 1 de 2.

Direccion de
Comercializacion /
Coord. de Ferias y Exp.

Direccion General
del Instituto

Auxiliar de
Exposiciones

Artesanos

Inicio

Elabora calendario

Recibe calendario,
analiza, autoriza y

§

Recibe calendario
autorizado, lo publica

de Ferias y
Exposiciones anual, > turna en Inter_net, tiendas
en base al ano y periodico muratl del
anterior y a los Instituto
Elabora convocatoria
en base al perfilde |
cada evento y al «
calendario de ferias
y exposiciones
Publica convocatoria Solicita informacion
en Internst, pagina sobre la
> web del LA, el convocatoria a
periodico mural y realizarse
tiendas del Instituto,
Otorga informacion,
sobre la
convocatoria del s
evento y entrega
solicitud. y anaxcs
Documentos Recibe la solicitud,
¥ anexa
dooum On ¥
entrega
Recibe expediente, Recibe solicitudes,
analiza solicitudes, integra expediente
separa solicitudes [ de acuerdo a la <
que no cumple perfil, convocatoria y turna
elabora lista y turna
Sdbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE FERIAS Y EXPOSICIONES, 2 de 2.

ECCION GENERAL / .
DIR DIR:CCI((;')N DE AUXILIAR DE ARTESANOS COORDINACION DE CHOFER
. Cl XP. ESPECIALIZADO
COMERCIALIZACION EXPOSICIONES FERIAS Y E
Selecciona Recibe Informa fecha de
artesanos e expediente y Se presentan a la recepcion de
informa alas > seleccion de reunion artesanias,
direcciones y de artesanos, T Bl informativaenla B listados de
comercialicion contacta via fecha senala empaque,
Recite telefénica e invita montaje y
sxpediente v a reunion info. desmontaje, etc.
Reciben el listado Entrega a los
de opciones y se artesanos, listado
presentanenla | g de opciones y
sede del evento : cotizaciones de
transporte y
hospedaie
Elabora solicitud
- de
71 aseguramiento
de artesanias y
solicita viaticos.
Recibe poliza de! Carga vehiculos
seguro y cheque : con las
de viaticos —® artesanias
Supervisa el
montaje de los P
stands, elabora ¥
reportes el chofer ]
Reciben la nota Elabora nota Reciben sus H = ias
informativa y informativa del artesanias : artesanias, carga
anexos, pafa su  |g-—  evento, anexa : el vehiculo,
conocimiento, ; reporte de : entrega
archiva resultados y turna : artesanias a los
Levanta encuesta
. de satisfaccion a v
Fi los artesanos,
n recaba reportes
de ventas diarias
Sédbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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’ INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DE VENTA Y ADQUISICION DE ARTESANIA, 1 de 3.

DEPARTAMENTO DE

EFATURA DE TIENDA DEPENDENCIAS
CONTABILIDAD J URADET S

l' ENCARGADAS DE TIENDAS

Inicio

Elabora reporte, Recibe reporte,
recaba efectivo, ! efectivo, voucher,
voucher, y notas o I notas o facturas,

facturas del dia : firma de recibido
anterior y turna i

Elabora formatos de
ventas por mes,
anota por dia la <t

venta sin desglose
de IVA, y turna Dir.
de Comercializacion

v

Analiza los - —
movimientos de Recibe peticion,
venta, verifica el tipo aﬂallza_y verifica
de artesania, elabora existencia en otras
formato de tiendas, solicita
requisicion y turna : empaque de traslado

Elaboran formato de
traslado, turnan para
firmas

Recibe formatos de
traslado, recaba
firmas y turna

h4

Solicitan por escrito,
Recibe formato de : artesanias y turnan
traslado firmado, ;
procede a entregar
copias a las areas :
correspondientes ; : ‘%

&

Sdbado 30 de enero de 2010. NuUmero 40. Seccidn V
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INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DE VENTA Y ADQUISICION DE ARTESANIA, 2 de 3.

ENCARGADAS DE TIENDA

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

JEFATURA DE TIENDAS

Recibe solicitud,
elabora formato de

resguardo, requiere
al solicitante copia
del Identificacion,
turna

Recibe formato de
resguardo firmado,
archiva

Recibe, sella y firma
de recibido y entrega

v

Detecta las
artesanias de mayor
venta, verifica piezas

restantes,

¥

Elaboran solicitud,
turnan via fax la
requisicion para el
surtido de tiendas

Concentra,
necesidades,

Sdbado

adquisicion y
justificacion turna

Recibe oficio
validado, procede a
su entrega para su

Vo.Bo.

.
®

s
5
<
<
= elabora orden de
Recibe oficio y
anexos, valida y W
turna para su -
seguimiento
>
30 de enero de 2010. NUumero 40. Seccién V
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INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DE VENTA Y ADQUISICION DE ARTESANIA, 3 de 3.

. EFATURA DE TIEND . IONES Y
DIRECCION ADMINISTRATIVA JEFATU AS / ENCARGADAS DE COORDINACION DE ADQUISICIONE

TIENDA ALMACEN
Recibe oficio y Recibe oficio con el Recibe oficio y
anexos, analiza y Vo.Bo, entrega anexos, sella y firma
otorga Vo.Bo. y turna B original para su de recibido
seguimiento

Recibe acuse de
recibido, archiva

<
<
Realiza el proceso
de adquisicion de
B artesanias, recibe
las artesanias,
etiqueta y entrega
Tiendas reciben las
artesanias, realiza
acomodo en los <
exhibidores para su
venta
Fin

Sdbado 30 de enero de 2010. Numero 40. Seccidn V
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INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DE CAPACITACION, 1 de 2.

t COORDINACION

. IRECCIG 5
CAPACITACION ARTESANAL DIRECCION DE VINCULACION Municipios CAPACITADOR

Elabora H
calendario : Recibe

semestral de . calendario de

capacitaciéon Adv. — capacitacion,

Turna para valida y turna
validacién

Recibe
calendario de
capacitacion <

validado, elabora
convocatoria y Reciben
turna via fax convocatoria,
l analizan,
seleccionan y
contactan a los
grupos
artesanales

Recibe el oficio
de peticidn,
analiza recursos

del municipio, Elaboran oficio
valida de peticion y
informacion si turna via fax !
procede Recibe formatos,
se presenta a
$ otorgar
Gapacitacion en
la fecha
Procede? nrooramada
Recibe
notificacion via é
P telefonica, que no
procede fa Elabora formatos
capacitacion de soporte de la
" elabora oficio y capacitacion
Selecciona al turna envia fax
capacitador del :
Organismo, :
programan fecha :
firma de contrato : $
entrega formatos @ 5 @

Sdbado 30 de enero de 2010. Numero 40. Seccidn V
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INSTITUTO DE LA ARTESANIA JALISCIENSE

FLUJOGRAMA DE CAPACITACION, 2 DE 2.

MunICIPIOS ARTESANOS ORGANISMOS / CAPACITADOR

COORDINACION
CAPACITACION ARTESANAL

Recibe los
formatos, analiza
avances de la

capacitacion
elabora diplomas
ainfarma

Elabora informe
mensual de las

Recibe diplomas
para su entrega a
los grupos
artesanales
capacitados

capacitaciones
impartidas y da
seguimiento.

A

Recibe solicitud,
define a
Organismos,
contacta al
capacitador,
programa fecha y
turna

Solicitan por
escrito
capacitacion en
materia
administrativa

]

\4

Contacta a los
grupos
artesanales e
indica fecha y
lugar de ta
capacitacion

A4

Elabora diplomas
para los
participantes,

Elabora informe
mensual de las
capacitaciones y
da seguimiento

turna para su
entrega

Recibe fechay
lugar programada
parala
capacitacion

v

Recibe diplomas,
otorga curso en
fecha sefalada,
al finalizar
entrega diplomas

v

Fin

Sdbado
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2010.
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i

1. Eje Estratégico 1- Empleo y Crecimiento
11. Valor de Consistencia 3

PeO6- Promover e incentivar una dinamica que prevea la formacion gerencial, el
asociacionismo, el ccnocimiento del mercado, la incubacion de empresas, la adaptacion
al cambio y la innovacion.

V. Valor de Consistencia 3

1II. Objetivo Estratégico

Pe06-E2- Impulsar la capacitacion técrica a empresarios y trabajadores que permitan

V. Estrategia ampliar las expectativas de las empresas y brindar mejores oportunidades laborales a los

jaliscienses.
VI. Valor de Consistencia 3
- 5 - i ) icios tradici s .
VIL politica General Modernizacion de la industria, comeicio y servicios tradicionales con especial énfasis

en la promocion del turismo y de tos productos de Jalisco a nivel nacional e internacional.
VIII. Valor de Consistencia 3

vGepPp 19.5 IGCPP

100.00%

Inventario General de Programas Vigentes del Poder Ejecutivo
Formulario Basico de Registro

Promociti® y desarrollo artesanal
ARTESANIA

Instituto de la Artesania Jalisciense

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias FONART-SEDESOL

it nte www.artesanias jalisco.gob.imx
Ing. Mario Alberto Reyna Buctos
Director General

Lic. Carlos Alberto Lopez Montaiies

Director de Comercializacion

8.2 Correo Electronico Responsable Operativo carlos.lopez@jalisco.gob.mx
8.3 Telefono del Responsable Operativo 3030-9080 Extension:
% Afio e B L

1998

El Programa de Prornocion y Desariollo Artesanal, consiste en emprender acciones coordinades entre organismos piblicos y

privados para coadyuvar con el desarrollo econdmico, social y cuitural de las empresas de artesanos productores radicados en
el Estado de Jalisco.

PR RE [N

8 SITULG ) ARTIDULOS CUTONES
Ley de Promocidn y Desarrollo S .

1. Ley Estatal Artesanal cel Estado de Jalisco Aticulos 1,7, 8, 48 y 50
Reglamento de la Ley de Promocion y

2. Reglamento/norma oficial Desarrollo Artesanal del Estado de Articules 1, 3,4, 5,14, 15y 1€
Jalisco

CIONES

Reglas de Operacion del Programa de

Promocion y Desarrollo Artesanal Todo

Otorgar apoyos y servicios a los artesanos para la promocian e sus productos aresanales en ferias: la adauisicion de

Sdbado 30 de enero de 2010. NUmero 40. Seccién V
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artesanias para su venta en las 4 tiendas del Instituto de la Artesania Jalisciense; cursos de capacitacion técnica y de formacion
empresarial.

te principal

s atieade 2 pre

Desarrollo empresarial, industrial y comercial

als

L5 SCubt in g piblic

Psvoenrama’?

Elevar la calidad de vida de los artesanos productores, generando o protegiendo los empleos y mejorando sus ingresos.
Poblacitn O

Artesanos, talleres y empresas artesanales registrados.

27, Coberbura o Alos
Frograma Todo el Estado

Rural y Urbano
No Focaliza

1 afie 20082 si

M

18.1 Sefiale si el programa tiene algun indicador y una meta cuantificable para el 2009

indicador i Meta

750 Unidad de Medida Artesanos participantes
18.I Sefiale si el programa tiene algun indicador y una meta cuantificable para el 2010

Indicado

Meta 7 Unidad de Medida

IV, COBERTURA DEL PROGRAMA

20. Etapas de Vida

Jovenes, Adultos, Adultos mayores
21. Género: Ambos

Trabajadores, Migrantes, Indigenas, Microempresario,
Empresarios, Municipios

23. Grupos de Atencion:

Servicios-Consultoria/Asesoria, Servicios-Capacitacion, Servicios-
24, Tipo de Beneficio: Atencion Directa, Servicios-Promocion y Difusion, Apeyos -
Economicos a fondo perdido

W, INVERSION

Wi DVEL FROGRAMA

25a. Inversion Total en 2009 $ 180000 26a. Porcentaje de inversidén en nomina: 0
27a. Distribucion porcentual de la inversion total por ¥ Estatat wonicinal Privade il Total
fuentes de financiamiento 26 74 0 0 0 100%
3305 Servicio
. . de . . 3305 Servicio de
2a8. Partida Presupuestal Estatal: capacitacion 29a. Partida Presupuestal Federal: capacitacion artesanal
artesanal
25b. Inversién Total en 2010 $2,200,000.00 26b. Porcentaje de inversién en némina: 0%
27b. Distribucién porcentual del presupuesto total Federal Eutatal Funicipal Privads Sonist Total
por fuentes de financiamiento 5 95 0 0 0 100%
3305 Servicio
de
capacitacion
artesanal;
3802
. . Congresos, N .
28b. Partida Presupuestal Estatal: convenciones 29b. Partida Presupuestal Federal:

y
exposiciones;
7999
Adaquisicion de
mercacncias.

siivas de

L

L. Barnnnat
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A, Mowbre de fa Usidad 8. Nivel Jerdrguico AgisCrito

1. Vinculacion Artesanal Coordinacion de Capacitacion Artesanal 2

VI DATOS DEL INFORMANTE

31, Wembrea: Ing. José Francisco Rodriguez Fernandez
32, Cargo: Coordinador de Vinculacion y Calidad Artesanal
33 Institucitn ol gue Pestenecs Instituto de la Artesania Jalisciense
B4 nrven Blectrdraon artesanias@jalisco.gob.mx
Corrso Elecurdnion Personal tuamigoyservidor@hotmail.com
36, Teldéfano Lada 33 Teléfono 3030-9072 Extensién
37, Fechs de Captura 2010-01-11 00:00:00

38 éle pustaris agregar o preciser alguna informacidn relativa al programa?

En proceso la adecuacion del sitio para integrar el programa para el afio 2010
38, Comentarios sobre & presente clercicio

45, Mi documentacién referente a aste programa operative serd proporcionada

Sdbado 30 de enero de 2010. NuUmero 40. Seccidn V
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sabado

o PARA CONVOCATORIAS, ESTADOS FINANCIEROS, BALANCES Y AVISOS

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del R.F.C. de la empresa

Firmados (con nombre y rubrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Finanzas, que esté certificado

UhAWN-=

o PARA EDICTOS

Que sean originales

Que el sello y el edicto estén legibles

Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
Firmados (con nombre y rubrica)

A WN =

« PARALOS DOS CASOS

Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.

Que la letra sea tamano normal.

Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.

La informacion de preferencia debera venir en diskette, sin formato en el programa Word,
Pagemaker o QuarXpress.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento

para su publicacion

PARA VENTA Y PUBLICACION
VENTA
1. NUmero del dia $17.00
2. Numero atrasado $22.00
SUSCRIPCION
1. Por suscripcion anual $960.00
2. Publicaciones por cada palabra $2.00
3. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $970.00
4. Minima fracciéon de 1/4 de pagina en letra normal $247.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de cada afio.

Atentamente
Direccion de Publicaciones

Av. Prolongacion Alcalde 1351, edificio “C”, primer piso, CP 44270, Tels. 3819 2720 y 3819 2719.
Fax 3819 2722, Guadalajara, Jalisco

Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacion Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300 Exts. 47306 y 47307. Fax 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx
Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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