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Antecedentes

Introduccion

El presente Plan Institucional se elabora en el marco de la Ley de
Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios y con estricto
apego al Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 contribuyendo
directamente con el logro de objetivos establecidos en el Programa
Sectorial de Desarrollo e Integracién Social.

De conformidad con el articulo 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (SEDIS) es la dependencia
responsable de disefiar, aplicar y evaluar la politica de Desarrollo Social y Humano en
coordinacion con la Federacion y los municipios.

Entendiendo que el desarrollo social es un proceso de crecimiento integral, para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién a través de la obtencion de
habilidades, asi como la creacion de oportunidades sociales, la erradicacion de la
desigualdad, la exclusién e inequidad social entre los individuos y grupos, con el fin de
lograr su incorporacién plena a la vida econémica, social y cultural. Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco, articulo 4 fraccion IV.

Las actividades de la SEDIS se conducen en forma programada con base en las
politicas, prioridades y restricciones establecidas para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de gobierno.

El Plan Institucional de la SEDIS, constituye un instrumento que integra en una
estructura coherente, la razon de ser de la Secretaria, sus objetivos sustantivos, los
objetivos adjetivos y las estrategias necesarias para la ejecuciéon de acciones
tendientes a buscar el desarrollo social y la integracion de los jaliscienses.

El Plan Institucional permite a la SEDIS caminar con un rumbo definido y compartido
por cada uno de los servidores publicos de la dependencia, permite claridad en la
relacidn existente entre atribuciones y politicas que han sido disefiadas con el fin de
garantizar eficiencia en los servicios y acciones que se ofrecen a las personas.
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Marco Juridico

De acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, la SEDIS tiene las siguientes atribuciones:

L.

IL.

I11.

IV.

VL

VIIL.

VIIL

IX.

XL

XIIL.

XIIL

Ejercer las atribuciones que la legislacion federal en materia de desarrollo
social establece para los Estados, asi como las atribuciones
descentralizadas por la Federacion hacia los Estados, mediante la
celebraciéon de convenios.

Disefiar y ejecutar el Programa de Desarrollo Social y Humano del Estado;

Disefiar, aplicar y evaluar la politica de desarrollo social y humano del
Estado, en coordinacion con la Federacion y los municipios;

Coordinar y supervisar los programas sociales federales aplicados en el
Estado, de acuerdo con los convenios suscritos;

Administrar y coordinar la informacién en materia asistencial y de
desarrollo social y humano, remitiendo los datos, documentos o informes
que sean necesarios para la integracién y actualizacién de los sistemas de
informacion y estadisticas del Poder Ejecutivo del Estado;

Administrar y coordinar el Sistema de Asistencia Social del Estado;

Coordinar y supervisar a las instituciones de asistencia publica y de
beneficencia publica;

Asesorar a las instituciones de asistencia publica y de beneficencia publica
y privada;

Disefiar y ejecutar programas que impulsen el desarrollo humano y la
asistencia social en el Estado;

Determinar los criterios generales para la participacién de los usuarios de
los servicios de asistencia social publica;

Vigilar el cumplimiento de la normativa y el desempefio de las instituciones
de asistencia social y beneficencia tanto publica, como privada;

Promover, apoyar y gestionar la prestacion de servicios profesionales de
asistencia social;

Promover, apoyar y gestionar la participacién privada en la promocion y
prestacion de los servicios de asistencia social;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Promover, apoyar y gestionar la participacién ciudadana y de los
organismos de la sociedad civil en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de
politicas sociales de desarrollo;

Promover, apoyar y gestionar la creacion de centros comunitarios de
asistencia social, en coordinacion con los municipios;

Promover, apoyar y gestionar la cultura del desarrollo humano integral, la
resolucion alternativa de conflictos y la cooperaciéon y participacidon
ciudadana;

Promover, apoyar y gestionar, coordinar y realizar estudios,
investigaciones y actividades formativas sobre el desarrollo humano e
integracion social

Promover, apoyar y gestionar la capacitaciéon de quienes participan en la
asistencia social,

Promover, apoyar y gestionar el acceso a una vivienda digna;

Coadyuvar con la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, asi
como con la Secretaria de Desarrollo Rural en la implementacién de
programas especiales de desarrollo territorial sustentable en regiones
prioritarias; y

Las demas que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco en su articulo 14, confiere a la

SEDIS las
personas:

L.

IL.

I1L.

IV.

siguientes atribuciones a fin de garantizar los derechos sociales para las

Coordinar el Sistema de Desarrollo Social del Estado;

Operar y coordinar los trabajos del Consejo y de la Comisidon para el
Desarrollo Social del Estado;

Formular y ejecutar el programa sectorial de desarrollo e integracion social
como parte del Plan Estatal de Desarrollo y cumpliendo con las
disposiciones que esta Ley sefiala;

Participar en el Sistema Nacional de Desarrollo Social, en los términos que
sefiala la Ley General de Desarrollo Social;
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VL

VIL

VIII.

IX.

XL

XIIL.

XIIL

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Colaborar con las dependencias y entidades federales en la formulacidn,
ejecucion e implementacién de los programas sociales en los términos de
las disposiciones legales aplicables;

Realizar gestiones interinstitucionales para que los programas de
desarrollo social, en que participe el Gobierno del Estado, alcancen las
metas previstas;

Convenir acciones y programas sociales con el Gobierno Federal y los
Municipios;

Fomentar la organizacién y participacion ciudadana y familiar en los
programas de desarrollo social;

Ejercer fondos y recursos federales descentralizados o convenidos en
materia de desarrollo social, en los términos de las leyes respectivas; asi
como informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal
sobre el avance y los resultados generados con los mismos;

Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social;

Vigilar que los recursos publicos que se destinan al desarrollo social se
ejerzan con honradez, oportunidad, transparencia y equidad;

Fomentar la participacién de instituciones académicas, sociales y de
investigacion en la planeacidn, ejecucién, supervision y evaluacion de la
Politica Estatal de Desarrollo Social;

Incluir anualmente en el Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado,
los recursos necesarios para la ejecucion y cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa Estatal de Desarrollo Social;

Integrar, supervisar y coordinar el Padrén Unico de Beneficiarios;

Formar parte de la Comision Nacional de Desarrollo Social, en los términos
de la Ley General de Desarrollo Social;

Promover el intercambio de informacion y acciones de coordinacién con los
funcionarios responsables del desarrollo social en los municipios, para la
creacion e implementacion de programas de desarrollo social; y

Las demas que sefialen la ley y las disposiciones legales aplicables.

Otros ordenamientos que regulan en lo general el funcionamiento de la SEDIS son:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Ley de Transparencia e informacion Publica del Estado de Jalisco
Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de los Derechos de las Nifas, los Nifios y Adolescentes en el Estado de
Jalisco

Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco
Ley para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social
Ley para la Atencion y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad

Ley para la Proteccién y Apoyo de las Madres Jefas de Familia del Estado de
Jalisco

Ley de Atencién a la Juventud del Estado de Jalisco

Ley para la Prevencién y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado de
Jalisco

Decreto de Bienestar
Plan Estatal de Desarrollo
Programa Sectorial de Desarrollo e Integracion Social

Programa Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo a las atribuciones que la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco y algunos otros ordenamientos legales le confieren a la SEDIS, en la tabla
siguiente se detallan los objetivos y estrategias de los Programas Sectoriales y
Transversales del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, con los que el

presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.
Tabla 1. Alineacién con programas sectoriales

Ordenamiento Legal

Programa sectorial o transversal

Atribucion Programa Objetivo Estrategia
Ley organica del | Ley de Desarrollo
Poder Ejecutivo Social para el
del Estado de Estado de Jalisco.
Jalisco Art. 22 Art 14
I. Ejercer las | V. Colaborar con las | Desarrollo e Objetivo 1. | Estrategia 1.4
atribuciones que | dependencias Yy | Integracién Reducir la | Apoyar  proyectos
la legislacion | entidades federales | gqcial poblacion productivos
federal en | en la formulacion, jalisciense en | comunitarios en
materia de | ejecucion e condicion de | zonas de pobreza.
desarrollo social | implementacién de pobreza Estrategia 1.8 Dotar
establece  para | los programas multidimensional | de servicios basicos
los Estados, asi | sociales en los en la vivienda a la
como las | términos de las poblacion en
atribuciones disposiciones situacion de
descentralizadas | legales aplicables; pobreza.
por la Federacién | VIL Convenir Objetivo 2. | Estrategia 2.7
hacia los Estados, | acciones y Fortalecer la | Realizar jornadas de
mediante la | programas sociales integracion social | participacién social
celebracion de | con el Gobierno de las personas con la ciudadania
convenios; Federal y los para la mejora de los
IV. Coordinar y | Municipios; espacios publicos.
supervisar los | IX. Ejercer fondos y
programas recursos federales Objetivo 3. | Estrategia 31
sociales federales | descentralizados o Ampliar las | Garantizar la
aplicados en el | convenidos en oportunidades de | dotacién de servicios
Estado, de | materia de desarrollo en los | publicos en las
acuerdo con los | desarrollo social, en grupos localidades con
convenios los términos de las prioritarios poblacién indigena.
suscritos; leyes  respectivas; Estrategia 3.3
asi como informar a Promover el respeto,
la  Secretaria de atencién y
Desarrollo Social del proteccion de los
Gobierno  Federal pueblos  indigenas

sobre el avance y los

mediante acciones y
servicios especificos.




PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

SECRETARIA DE DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL

Ordenamiento Legal

Programa sectorial o transversal

Atribucion

resultados
generados con los
mismos;

Programa Objetivo Estrategia
Objetivo 5. | Estrategia 5.12
Contribuir a | Acrecentar e
reducir el alto | institucionalizar las
grado de | relaciones con los
vulnerabilidad clubes de migrantes
que presenta la |y otras
poblacion organizaciones
migrante en
situacion de
pobreza,
vulnerabilidad o
ilegalidad
Objetivo 6. | Estrategia 6.4
Contribuir a la | Ampliar las

integracién social
de las personas
migrantes que

oportunidades  de
inversion productiva
para los jaliscienses

retornan al | migrantes que

estado. retornan.
Infraestructura | Objetivo 1. | Estrategia 1.6
y Obra Publica | Mejorar la | Reducir las carencias

cobertura de
Servicios basicos

en materia de
servicios basicos
para los pueblos y
comunidades
indigenas y zonas
rezagadas

Objetivo 4. | Estrategia 4.2
Incrementar y | Mejorar las
mejorar la | condiciones y la
infraestructura imagen urbana de
urbana, para la | las 4areas verdes,
recreacion, el | plazas publicas,
deporte y la | espacios abiertos y
cultura la infraestructura
deportiva

Objetivo 11. | Estrategia 11.2
Mejorar e | Mejorar la
incrementar  la | infraestructura de
infraestructura caminos rurales
para el desarrollo
productivo

Deporte Objetivo 1. | Estrategia 1.5.
Garantizar el | Atraer inversion

acceso a la
practica de la
actividad fisica y
deportiva  para
mejorar el
bienestar de la

publica y privada
que permita el

desarrollo de
infraestructura

deportiva para la
practica de
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Ordenamiento Legal

Programa sectorial o transversal

Atribucion Programa Objetivo Estrategia
poblacion. actividades fisico-
deportivas.
II. Disefar y |I.  Coordinar el | Desarrollo e | Objetivo 1. | Estrategia 1.3
ejecutar el | Sistema de | Integracion Reducir la | Facilitar la
Programa de | Desarrollo Social del | Social poblacién construccion de
Desarrollo Social | Estado; jalisciense en | capacidades y
y Humano del | IL Operar y condicién de | desarrollos
Estado; coordinar los pobreza productivos para la
I11. Disefiar, | trabajos del Consejo multidimensional | poblaciéon en
aplicar y evaluar | y de la Comision situacién de pobreza
la politica de | Para el Desarrollo y pobreza extrema.
desarrollo social | S0¢ial del Estado; Objetivo 2. | Estrategia 2.2
y humano del Fortalecer la | Promover el
Estado, en integracién social | desarrollo social a
coordinaciéon con de las personas traves de
< metodologias
la Federacién y
S novedosas de
los municipios; intervencién social
dirigidas al fomento
de capacidades
individuales y
colectivas.
Estrategia 2.3
Vincular a los
beneficiarios de
programas sociales
con jovenes
universitarios y
empresas
socialmente
responsables para la
reconstitucién  del
tejido social.
Estrategia 2.5
Realizar acciones
que mejoren la
confianza entre los
ciudadanos y de
éstos con el
gobierno.
Objetivo 5. | Estrategia 5.1
Contribuir a | Incorporar el tema
reducir el alto | dela migracion en la
agenda local de
grado de .
. desarrollo social y
vulnerabilidad econdmico.
que presenta la
poblacion
migrante en
situacién de

10
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Ordenamiento Legal

Programa sectorial o transversal

Atribucion Programa Objetivo Estrategia
pobreza,
vulnerabilidad o
ilegalidad
VI. Administrar y | VL Realizar | Derechos Objetivo 2. | Estrategia
coordinar el | gestiones Humanos Reducir la | 2.5 Ejecutar
Sistema de | interinstitucionales violencia y | medidas para
Asistencia Social | para que los discriminaci duci 1
iscriminacion reducir a
del Estado; programas de . )
XIX. Promover, | desarrollo social, en especificamente desigualdad en el
apoyar y | que participe el ejercida en contra | goce del derecho a la
gestionar el | Gobierno del Estado, de grupos en | seguridad social de
acceso a una | alcancen las metas situacion de | personas y grupos
vivienda digna; previstas vulnerabilidad discriminados.
Desarrollo e Objetivo 1. | Estrategia 1.1
Integracién Reducir la | Disefiar,
Social poblacién implementar y
e evaluar programas
jalisciense en ,
que mejoren los
condicién de niveles de seguridad
pobreza alimentaria.
multidimensional Estrategia 1.2
Coordinar un
transporte
subsidiado para
estudiantes de la
ZMG y del interior
del estado para
reducir la desercién
escolar
Estrategia 1.5 Dotar
de apoyos
econémicos a las
familias con ingresos
por debajo de la
linea de bienestar.
Objetivo 2. | Estrategia 2.6
Fortalecer la Promover y ejecutar
integracién social | 4Cc10Nes que
del fortalezcan la
e las personas T
organizacion
comunitaria  entre
beneficiarios y no
beneficiarios de
programas sociales.
Estrategia 2.8
Generar conductas

11
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Ordenamiento Legal Programa sectorial o transversal
Atribucion Programa Objetivo Estrategia

de
corresponsabilidad
entre los
beneficiarios de
programas sociales
para con sus
comunidades.

Objetivo 3. | Estrategia 3.2

Ampliar las | Proporcionar apoyos

econdémicos y en
especie a estudiantes
indigenas de nivel

oportunidades de
desarrollo en los

grupos medio y medio
prioritarios superior para
fomentar el ingreso,
permanencia y
conclusiéon de su
formaci6n educativa.
Objetivo 4. | Estrategia 4.9
Incrementar las | Facilitar el
capacidades financiamiento a los
productivas en los | estudiantes para
grupos estudios de
prioritarios posgrado que
mejoren su
competitividad en el
mercado laboral.
Educacién Objetivo 1. | Estrategia 1.1
Reducir el | Extender los
porcentaje de la | programas
poblacién en | compensatorios y de

rezago educativo. | becas entre la
poblacion en rezago.

Desarrollo e Objetivo 1. Estrategia 1.6

Integracién Reducir la Impulsar programas

Social poblacién que mejoren la
jalisciense en calidad y espacios de
condicién de las viviendas de la
pobreza poblacién en
multidimensional | situacién de pobreza

extrema.
Vivienda Objetivo 2. Estrategia 2.2.

Mejorar la calidad | Mejorar la calidad de
delasviviendasy | los materialesy

su entorno. espacios de la
vivienda.
Infraestructura | Objetivo 5. | Estrategia 5.2
y Obra Publica | Reducir el déficit | Mejorar el acceso a
de vivienda una vivienda digna,

12
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Ordenamiento Legal Programa sectorial o transversal

Atribucion Programa Objetivo Estrategia

en particular a los

sectores mas

desprotegidos.
Desarrollo e Objetivo 3. | Estrategia 3.5
Integracion Ampliar las | Apoyar el trabajo de
Social oportunidades de | las  organizaciones
desarrollo en los | dedicadas a la
grupos atencién de
prioritarios. personas con

discapacidad.
Estrategia 3.8

Garantizar la entrega
de apoyos a las

personas con
discapacidad.
Objetivo 4. | Estrategia 4.6
Incrementar las | Facilitar los
capacidades desplazamientos con
productivas en los | motivos laborales de
grupos las personas con
prioritarios. discapacidad a

través de apoyos
econémicos o en
especie.

Salud Objetivo 3. | Estrategia 3.7
Mejorar la calidad | Impulsar la atencién
en la prestacién | integral en salud
de los servicios de | para las personas

salud a la | con discapacidad.
persona.
Hogary Objetivo 2. | Estrategia 21
Cohesién Incrementar la | Coadyuvar en la
Comunitaria igualdad de | reduccién de la
oportunidades. desigualdad e
incrementar la

disponibilidad de
oportunidades para
las personas con
discapacidad en el
Estado de Jalisco,
mediante programas
integrales asi como
otorgamiento de
servicios de
prevencidn, atencién
y rehabilitaciéon que
les permitan lograr
su inclusion social,
familiar y mejorar su
bienestar y calidad
de vida.

13
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Ordenamiento Legal

Programa sectorial o transversal

Atribucion Programa Objetivo Estrategia
Desarrollo e Objetivo 1. Estrategia 1.7 Dotar
Integracion Reducir el de servicios de
Social porcentaje de la seguridad social a la

Ly poblaciéon adulta
poblacién en
. mayor
rezago educativo.
Objetivo 3. Estrategia 3.9
Ampliar las Contribuir a reducir
oportunidades de | 12 condicién de
desarrollo en los vulnerabilidad en los
adultos mayores.
§rupos Estrategia 3.12
prioritarios Apoyar con
transferencias
econdmicas a la
poblacion adulta
mayor.

Salud Objetivo Estrategia 2.14
2.Reduciry Impulsar el acceso a
controlar los mejores
factores de riesgo gportumdades para

incrementar la
para la salud con calidad de vida, con
enfoque énfasis en los
preventivo a la adultos mayores.
comunidad.

Hogary Objetivo 2. Estrategia 2.2

Cohesién Incrementar la Contribuir en el

Comunitaria igualdad de mejoramiento de. las
oportunidades. condiciones de vida

de Personas Adultas
Mayores que viven
en situacion de
vulnerabilidad en el
Estado de Jalisco,
coadyuvando en su
inclusién social,
mejorando su
bienestar, desarrollo
y calidad de vida.

Desarrollo e Objetivo 3. | Estrategia 3.20

Integracién Ampliar las | Coadyuvar para

Social oportunidades de | generar el
desarrollo en los | empoderamiento

grupos
prioritarios

econémico de las
mujeres en situacién
de vulnerabilidad.

14
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Ordenamiento Legal Programa sectorial o transversal
Atribucion Programa Objetivo Estrategia
Objetivo 4. | Estrategia 4.12
Incrementar las | Impulsar el inicio y
capacidades consolidacion de las
productivas en los | actividades
grupos econ6micas de
prioritarios autoempleo de las
mujeres jefas de
familia.
Igualdad de Objetivo 2. | Estrategia 25
Genero Mejorar la calidad | Coadyuvar para
de vida e | generar el
impulsar una | empoderamiento
cultura de | econémico de las
igualdad de | mujeres en situacion
género en todos | de vulnerabilidad.
los ambitos de | Estrategia 2.7
desarrollo de las | Impulsar el inicio y
mujeres consolidacion de las
actividades de
autoempleo en
mujeres jefas de
familia
Empleo Objetivo 2 | Estrategia 2.2
Mejorar la calidad | Impulsar un
del empleo programa para
madres jefas de
familia, que
necesitan trabajar y
cuidar de los hijos,
para que puedan
contribuir a la
economia familiar.
Proteccion Objetivo 2. | Estrategia 2.3.
Civil Mitigar los | Coordinar las
riesgos y efectos | labores
destructivos ante | interinstitucionales
el impacto de un | para la atencién a
fenémeno una emergencia
perturbador de | durante y después
origen natural del impacto de un
fenémeno
perturbador, en el
ambito de
competencia.
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Ordenamiento Legal Programa sectorial o transversal
Atribucion Programa Objetivo Estrategia

XII. Promover, | VIII. Fomentar la Desarrollo e Objetivo 2. | Estrategia 21
apoyar y | organizaciony Integracion Fortalecer la | Generar modelos de
gestionar la | participacion Social integracion social | intervencion social
prestacion de | ciudadana y familiar de las personas para propiciar la
servicios en los programas de activacion
profesionales de | desarrollo social; comunitaria de los
asistencia social; grupos prioritarios
XIV. Promover, del estado.

apoyar y Estrategia 2.4
gestionar la Fortalecer los
participacién canales de
ciudadana y de comunicacién con la
los organismos ciudadania y sus
de la sociedad organizaciones.

civil en la Objetivo 3. | Estrategia 3.5
elaboracion, Ampliar las | Apoyar el trabajo de
ejecucion y oportunidades de | las  organizaciones
evaluaciéon de desarrollo en los | dedicadas a la
politicas sociales grupos atencién de
de desarrollo; prioritarios personas con

discapacidad.

Mision y vision institucional

En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la misiéon de la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social, esto acorde con la normatividad aplicable a la que ya
se hizo referencia en el capitulo anterior; y de la visién que estara guiando su
operacidon durante el presente sexenio. Se aspira que esta visiéon sea una realidad al
concluir el afio 2018.

Mision Institucional

Somos una dependencia del Ejecutivo Estatal que trabaja para mejorar las condiciones
de vida de los jaliscienses, realizando acciones que promueven el desarrollo y la
cohesion social principalmente en los grupos prioritarios, generando condiciones de
bienestar para toda la poblacién a través de la garantia de los derechos sociales.

Vision de futuro

Somos la dependencia que ha generado satisfactores para el bienestar de los
ciudadanos, propiciando oportunidades de desarrollo en las personas, consiguiendo
con ello la reducciéon de los niveles de pobreza en el Estado, y una mayor cohesion
social.

Valores y principios que caracterizan nuestra institucion
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En toda institucion debe existir un codigo de ética que rija el actuar de las personas
que integran la dependencia; en la SEDIS los que a continuacién se enlistan, son los
principios y valores basicos que conducen las acciones de quienes la integran.

Principios:

Legalidad. Los servidores publicos de la SEDIS en el desempefio de sus funciones estan
obligados a conducirse con estricto apego a las leyes que regulan a la Administracion
Publica, de caracter tanto Federal, como Estatal.

Honradez. Los servidores publicos de la SEDIS en su actuar deberan ser integros y
rectos facilitando la transparencia en su funcién y dirigiéndose siempre por la verdad.

Lealtad. Se espera que los servidores publicos de la SEDIS sean fieles con la razén de
ser de la dependencia, que trabajen activamente en las acciones necesarias para
garantizar los derechos sociales a las personas.

Imparcialidad. El servidor publico en la SEDIS debera conservar la confianza de los
demas guiandose por la verdad y sin hacer distincién de raza, de condicion social o de
credo politico a las personas para quienes realiza un servicio.

Eficiencia. En la SEDIS, el servidor publico optimiza los recursos humanos, financieros
y técnicos necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos emanados del
PED, asegurando que la relacién costo-beneficio sea positiva.

Valores:

Compromiso social. Tiene presentes las condiciones de inequidad que han afectado a
una gran parte de la sociedad a lo largo de nuestra historia, y advierte que la confianza
y el respeto social que merezcan, serd el resultado de un trabajo dedicado,
responsable y honesto.

Solidaridad. Trabaja en equipo respetando y ayudando lo mas que se pueda, la meta es
comun, busca la convivencia social, se siente hermanado con sus compafieros y con los
ciudadanos en general logrando con ello una total cooperacién en proyectos o metas
en comun.

Vocacion de servicio. Actia siempre dispuesto para servir a los demas con prontitud,
cuidado y eficiencia, para lograr un desarrollo pleno y equilibrado y no servirse de los
demas para lograr un desarrollo personal.

Orden. Mantiene la adecuada organizacion y planificacién en el trabajo a su cargo.

Respeto. Reconoce los derechos iguales de todos los individuos asi como de la
sociedad en que vivimos. Acepta y comprende las diferentes formas de actuar y

17



PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 SECRETARIA DE DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL

pensar de otra persona siempre y cuando no contravengan ninguna norma o derecho
fundamental.

Laboriosidad. Cumple diligentemente sus obligaciones como prestador del servicio.

Sobriedad. Guarda el justo medio entre los extremos y evita actos de ostentacién que
vayan en detrimento de la respetabilidad y seriedad de su cargo.

Honestidad. Observa un comportamiento probo, recto y ecudnime, en todo momento.

Responsabilidad. Asume las consecuencias de sus propios actos, cumple con las
obligaciones contraidas.

Pertenencia. Se integra y se siente como parte de la institucidn, asume y afronta tanto
los triunfos como las desgracias.

Calidad. Busca que sus acciones logren la satisfaccién de las necesidades del
ciudadano, la mejora continua y la eficiencia de los procesos internos y externos de la
institucion.

Eficacia. Cumple con los objetivos y las metas en el tiempo, lugar, calidad y cantidad
programadas, con los recursos disponibles.

Profesionalismo. Cumple con el objetivo trazado utilizando las habilidades técnicas y
disciplinarias que posee.

Creatividad. Genera nuevas ideas, conceptos o nuevas asociaciones orientadas a la
construccion de soluciones integrales.

Liderazgo. Influye ante una situacién determinada, dirigiendo las acciones del grupo
de trabajo a través del proceso de comunicacién humana, a la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos.

Disciplina. Actia ordenada y perseverantemente para conseguir un objetivo; exige un
orden y unos lineamientos, soportando las molestias que esto ocasiona.
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Diagnéstico de la organizacion

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico realizado
para conocer y reconocer mejor la situacién que guarda la SEDIS, tanto en cuanto a su
estructura, procesos y recursos; como a las principales problematicas que le aquejan,

y que le limitan para el logro de la vision.

% Estructura organizacional

SECRETARIA DE DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
ORGANIGRAMA 2018

Despacho del
Secretario

. Direccién de
Secretaria . L.
X omunicacio
Particular .
n Social
Direccién
General Direccién
Administrati Juridica
va
Subsecretari . L ' L ' L
ade Direccién Direccién Direccién
R, General de General de General de
Participacion o
: Desarrollo Politica Programas
Social y . h .
X Social Social Sociales
Ciudadana
X L Direccion de . L . Lo . L Dir. De Direccion de
Direccién L ” Direccién . i Direccién de Direccién de . L, . " L . L. " "
Participacion . Direccién de Direccién de Direccién de Atencién a Direccién de Direccién de Programas
General de Operativa de Desarrollo Desarrolloy L L " L.
h y - L. Desarrollo . L Planeacién y Evaluacion y Programas Bienestar Atencién parala
Estrategias . ” Participacion ) en Regiones Fortalecimie ) L ; X ”
. Vinculacion . Regional Lo . Prospectiva Seguimiento parael Social Social Inclusién y la;
Sociales N Social Prioritarias nto Social
Social Adulto Equidad
Direccién de . -
Direccién de
Fomento ala K
L Seguridad
Inversion X .
N Alimentaria PSS R
Social
CONSEJO
INSTITUTO ESTATALPARA LA
JALISCIENSE ATENCION E
PARA LOS INCLUSION DE
MIGRANTES PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Estructura oficial 2018 proporcionada por la Coordinacién de Recursos Humanos
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Unidades administrativas de la SEDIS:
1. Despacho del Secretario

Secretaria Particular

Direccién de Comunicacién Social
Direccion General Administrativa
Direccién Juridica

2. Subsecretaria de Participacion Social y Ciudadana
Direccién General de Estrategias Sociales

Direccién de Participacidn y Vinculacion Social
Direccion Operativa de Participacion Social

3. Direcciéon General de Estrategias Sociales

Direccion de Fomento a la Inversion Social
Direccion de Seguridad Alimentaria

4. Direccién General de Desarrollo Social

Direccion de Desarrollo Regional
Direccion de Desarrollo en Regiones Prioritarias
Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Social

5. Direccion General de Politica Social

Direccion de Planeacién y Prospectiva
Direccion de Evaluaciéon y Seguimiento

6. Direccién General de Programas Sociales

Direccion de Atencion a Programas para el Adulto Mayor
Direccion de Bienestar Social

Direccion de Atencion Social

Direccién de Programas para la Inclusion y la Equidad

7. Instituto Jalisciense para los Migrantes-1JAMI
8. Consejo Estatal para la Atencion e Inclusiéon de Personas con Discapacidad-
COEDIS.

Por ser tanto IJAMI como COEDIS organismos publicos desconcentrados de la

SEDIS con autonomia técnica y de gestién, cuentan con su propio plan
institucional.
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% Recursos Humanos

SECRETARIA DE DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL

Figura 1. Cantidad total de recursos humanos que tiene la SEDIS

600

Cantidad de servidores publicos en la
SEDIS

500
400
300
200
100

Total de servidores
publicos

Total de servidores
publicos mujeres

Total de servidores
publicos hombres

i Porcentaje

100%

44%

56%

M Personas

532

234

298

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacion General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017.

Nota:

Figura 2. Por régimen de contratacion

Personal por régimen de contratacion

600

500

400

300

200 i

100

0
1. Hombres 2. Mujeres 3. Total

H Personas 298 234 532
i Porcentaje 56% 44% 100%
M Confianza 116 95 211
H Porcentaje 55% 45% 100%
M Base 73 78 151
ki Porcentaje 48% 52% 100%
i Honorarios 109 61 170
k4 Porcentaje 64% 36% 100%

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacién General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017.
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Figura 3. Por institucion que presta la seguridad social

Institucion que presta la seguridad
social al personal
600
500
400
300
200
100
0
1. Hombres 2. Mujeres 3. Total
H Personas 298 234 532
M Porcentaje 56% 44% 100%
M IPEJAL 189 173 362
H Porcentaje 52% 48% 100%
 Sin seguridad Social 109 61 170
ld Porcentaje 64% 36% 100%

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacién General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017

Figura 4. Por rango de edad

Personal por rango de edad
120
100
80
60
40
20
0 50 ai
18 a 24 afios | 25 a 29 afios | 30 a 34 afios | 35 a 39 anos | 40 a 44 aiios | 45 a 49 afios r:;(;s °
HHombres 16 43 69 48 35 32 55
i Porcentaje 5% 14% 23% 16% 12% 11% 18%
H Mujeres 12 35 44 44 34 27 38
H Porcentaje 5% 15% 19% 19% 15% 12% 16%
H Total 28 78 113 92 69 59 93
il Porcentaje 5% 15% 21% 17% 13% 11% 17%

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacion General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017
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Figura 5. Por rango de salarios, percepcion mensual

Personal por rango de salarios
250
200
2
Q
< 150
-]
% 100
=
[
50
0 ™ B = M - I_nj_
Dela De 5,001 a| De 10,001 | De 15,001 | De 20,001 | De 25,001 | Mas de
Sin paga 5,000 10,000 a 15,000 | a20,000 | a25,000 [ a30,000 30,001
pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos
H Hombres 0 0 19 127 118 9 2 23
i Poprcentaje 0% 0% 6% 43% 40% 3% 1% 8%
M Mujeres 0 1 12 97 98 12 2 12
H Porcentaje 0% 0% 5% 41% 42% 5% 1% 5%
M Total 0 1 31 224 216 21 4 35
i Porcentaje 0% 0% 6% 42% 41% 4% 1% 7%
Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacion General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017.
Figura 6. Por nivel educativo
Personal por nivel educativo
300
250 v
200
150
100
50
0 - = I_iL_I_Ej_ =
Ninguno o Primaria |Secundaria TeCI’lICE':l Preparatoril Licenciatur Maestria | Doctorado
preescolar /comercial a a
H Hombres 5 5 27 27 83 144 5 2
M Porcentaje 2% 2% 9% 9% 28% 48% 2% 1%
H Mujeres 2 2 24 14 76 112 4 0
H Porcentaje 1% 1% 10% 6% 32% 48% 2% 0%
M Total 7 7 51 41 159 256 9 2
i Porcentaje 1% 1% 10% 8% 30% 48% 2% 0%

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacion General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017.
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Informacion es obtenida de acuerdo al documento académico entregado y/o
informado por los Servidores Publicos de la Secretaria, mismo que se
resguarda en los expedientes del personal.

Figura 7. Por antigiiedad

Personal por antigiiedad
° 350
2 300
; 250
S 200
o 150
S 100
= 50 _
o 6a10 11a15 16a20 21a25 26230 31 afios o
0 a5 afnos - N o o o .
anos anos anos anos anos mas
H Hombres 200 75 15 7 1 0 0
i Porcentaje 67% 25% 5% 2% 0% 0% 0%
M Mujeres 130 59 29 10 3 3 0
H Porcentaje 56% 25% 12% 4% 1% 1% 0%
M Total 330 134 44 17 4 3 0
ld Porcentaje 62% 25% 8% 3% 1% 1% 0%

Fuente: SEDIS con base en datos de la Coordinacién General de Recursos Humanos al 15 de junio de 2017
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% Recursos Financieros

Tabla 2. Evolucion de egresos

Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

Servicios Materiales y | Servicios Subsidios y | Adquisicion Obras Resto

personales suministros generales transferencias de bienes | publicas | de los
AR muebles e capitul

o .
inmuebles 0s

Capitulo

1000 2000 3000 4000 * 5000 6000 7000
2013 | 100,076,805.07 5,158,203.86 20,496,560.71 2,229,346,740.01 1,041,500.00 0.00 0.00
2014 | 102,113,030.00 | 3,946,743.36 24,734,796.74 2,816,205,241.37 2,128,444.23 0.00 0.00
2015 | 96,492,713.56 3,500,563.44 26,482,335.60 2,677,493,008.07 1,247,331.62 0.00 0.00
2016 | 99,369,611.02 3,956,092.04 24,179,225.24 2,838,999,095.54 1,886,467.78 0.00 0.00
2017 | 107,028,667.53 | 3,486,105.09 26,420,239.61 2,826,907,384.59 155,686.02 0.00 0.00

Los importes sefialados en los Capitulos corresponden al rubro de "Ejercido
Pagado Acumulado" dentro del reporte de Avance Presupuestal por Objeto del
Gasto (SIIF), con corte al 31 de Diciembre de cada Ejercicio Presupuestal.

*Los importes del Capitulo 4000 engloban los recursos de la SEDIS junto a los de
los Organismo Publicos Descentralizados (OPD), dado que los subsidios a éstos
ultimos se clasifican en éste rubro.

Se destaca el hecho de que también existen importes "Comprometidos" que
afectan el recurso de cada partida.

Tabla 3. Evolucion de los ingresos

Total de ingresos por fuente
Presupuesto Ingresos Fondos o | Otros Total
Afo publico estatal propios presupuesto
federal
2013 2,356,119,809.65 No disponible 2,356,119,809.65
2014 2,928,235,935.70 20,892,320.00 2,949,128,255.70
2015 2,771,998,766.29 33,217,186.00 2,805,215,952.29
2016 2,953,229,940.62 15,160,551.00 2,968,390,491.62
2017 2,943,400,210.84 20,597,872.00 2,963,998,082.84

Los recursos federales corresponden al Fondo de apoyo a Migrantes (FAM).
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#% Servicios Generales

Tabla 4 Relacion de inmuebles

Domicilio Estado Situacion Servicios basicos con los que
General legal cuenta

Jorge Alvarez del Castillo No. 1078, C.P. | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

44260, Col. Mezquitin Country, drenaje, elevador, 7 pisos y 17

Guadalajara, Jalisco cajones de estacionamiento.

Jorge Alvarez del Castillo No. 1078-A, | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

C.P. 44260, Col. Mezquitan Country, drenaje, y rampa.

Guadalajara, Jalisco

Jorge Alvarez del Castillo No. 1078-B, | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

C.P. 44260, Col. Mezquitan Country, drenaje, rampa, elevador y 3

Guadalajara, Jalisco cajones de estacionamiento.

Damian Carmona No. 1778, Col. Oblatos, | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Guadalajara, Jalisco drenaje, rampa y 6 cajones de
estacionamiento.

Aquiles Serdan # 2, C.P. 59833, col. | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Centro, Mascota Jalisco. drenaje.

Alvaro Obregéon No. 70, Casimiro | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Castillo drenaje.

Juadrez No. 72 - A, C.P. 46600, col. Centro | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Ameca Jalisco. drenaje y rampa

1° de Mayo #126-24, C.P. 4900, col. | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Centro drenaje.

Jardin Altefio No. 25, Colonia Centro, | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Tepatitlan de Morelos, Jalisco drenaje.

Alvaro Obregén #168, C.P. 48900, col. | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Centro, Autlan de Navarro, Jalisco drenaje, rampa, salida de
emergencia y 2 cajones de
estacionamiento

Justo Bernal Magafia No. 7, Mazamitla, | Bueno Rentado Energia eléctrica, voz datos,

Jalisco drenaje, 2do. Piso, elevador y
rampa.

UNIRSE Reg. 01 Norte Km. 1 carretera | Bueno Propio Energia eléctrica, voz datos,

Colotlan, C.P. 46200 (Colotlan, Jalisco) drenaje con alarma y 70 cajones
de estacionamiento

UNIRSE Reg. 02 Altos Norte San | Bueno Propio Energia eléctrica, voz datos,

Modesto No. 50. Fraccionamiento La drenaje, con alarma y 141 cajones

Palma, C.P. 47425 (Lagos de Moreno, de estacionamiento.

Jalisco)

UNIRSE Reg. 09 Costa Norte. Av. | Bueno Propio Energia eléctrica, voz datos,

Grandes Lagos No. 236, EDIFICIO A
Frac. Fluvial Vallarta, C.P. 48312
(Puerto Vallarta, Jalisco)

drenaje, con alarma y 150 cajones
de estacionamiento.
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UNIRSE Reg. 04 Ciénega Av. | Bueno Prestado Energia eléctrica, voz datos,
Universidad #950, C.P. 487820, col. San drenaje, con alarma y 25 cajones
Felipe, Ocotlan Jalisco de estacionamiento.

Total 15 inmuebles

Tabla 5. Parque vehicular

Tipo de vehiculo Cantidad Modelo Estado General
Automovil 1 2004 Regular
Automovil 1 2007 Bueno
Automovil 6 2008 Regular
Automovil 11 2009 Regular
Automovil 6 2010 Bueno
Automovil 1 2011 Bueno
Automovil 4 2017 Bueno
Pick-up 1 1999 Regular
Pick-up 1 2002 Regular
Pick-up 1 2005 Regular
Pick-up 1 2006 Regular
Pick-up 3 2008 Bueno
Pick-up 11 2009 Regular
Pick-up 6 2010 Regular
Pick-up 6 2011 Bueno
Pick-up 1 2012 Bueno
Pick-up 2 2015 Bueno
Pick-up 8 2017 Bueno
Pasajeros 1 2005 Bueno
Pasajeros 1 2007 Bueno
Pasajeros 2 2017 Bueno
Total 75 vehiculos

Tabla 6. Almacenes

Domicilio Tipo de materiales que almacena
Hidalgo, en el estacionamiento Plaza | Archivo muerto, mobiliario para baja y material para
Tapatia abastecer almacén
Damian Carmona #1778 Col. Oblatos Mobiliario y archivo activo

Total 2 almacenes
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# Tecnologias de informacién y comunicacion

Tabla 7. Telefonia

Telefonia IP

Marca Modelo/Tipo Cantidad

Cisco IP Phone 7900 1

Cisco IP Phone 7911 5

Cisco IP Phone 7912 1

Cisco IP Phone 7940 26

Cisco IP Phone 7960 3

Cisco IP Phone 7965 26

Cisco IP Phone 7970 1

Total 63
Tabla. 8. Software

Software

Modelo/tipo Cantidad

Licencia Antivirus 291

Paqueteria de Oficina Open Source/Office 291

Windows* 291

Windows Server 2008 1

SQL sever 2008 1

SIIF /SEA** 1/1

*Incluidas en el equipo

**El servicio es por usuario y se solicita a SEPAF/DTI a solicitud de la Direccion

General correspondiente
Nota: se utilizan licencias Open Source

Tabla 9. Redes

Servicios de RED
Modelo/tipo Cantidad
Enlace privado en oficinas centrales * Puertos utilizados al 82% de | 1
la capacidad instalada
Enlace privado en oficinas ubicadas en calle Penitenciaria * Puertos | 1
utilizados al 52% de la capacidad instalada
Total | 2
Tabla 10. Servidores
Servidores
Marca Modelo/Tipo Cantidad
HP Proliant ML 350 Generacién 8 | 1
(Ubicacién fisica en SEPAF)
HP Proliant ML 350 Generacion 6, | 1
destinado a programas sociales
(Ubicacién fisica en SEDIS)
HP Proliant DL380p Generaciéon 8 | 1
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destinado para el padrén Unico
de Beneficiarios de Programas
Sociales (Ubicacién fisica en
SEPAF)

Total | 3

Tabla 11. Pagina Web

Pagina WEB
Cantidad Dos: www.sedis.jalisco.gob.mx
Y  www.padronunico.jalisco.gob.mx
Software Gestor de contenidos Drupal v7.x
Sistema de manejador de base de datos Mysql v5.x
Lenguaje de programacion de contenido de paginas Web PHP v5.x
Publicacién de paginas Apache Sever v2.2 o superior
Disefio (identidad | Se apega el layout que establece el disefio de la identidad institucional
institucional) aplicable a los sitios web del Gobierno del Estado de Jalisco

La SEDIS dentro de sus recursos materiales incluyendo las TIC, en apariencia tiene
la cantidad suficiente.

Presupuestalmente se garantiza para cada ejercicio fiscal el recurso econdémico
para la ejecucion de programas sociales asi como para la operacion de las distintas
areas de la dependencia. Sin embargo, en algunos casos resulta no ser suficiente.

En relacidon a las tecnologias de la comunicacién, la SEDIS ha buscado ser una
dependencia en constante actualizacidon.

&% Procesos

En la SEDIS, los principales procesos se relacionan con los programas sociales que
opera la dependencia.

Los procesos que sigue cada programa son similares dado que se ha buscado la
homologacion.

Universo de programas sociales estatales vigentes

1) Atencion a los Adultos Mayores.

2) Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad.
3) Bienevales para estudiantes.

4) Apoyo al Transporte para Estudiantes del interior del Estado.
5) Jalisco incluyente: Cuida y escucha.

6) Por la seguridad alimentaria.

7) Mochilas con los ttiles.

8) Becas indigenas.

9) Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil.

10) Apoyo a mujeres jefas de familia.
11) Asociaciones para el bienestar.
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Tabla 12. Procesos generales operativos de los programas sociales

Proceso General

Subprocesos

Planeacion, programacion
presupuestacion

Elaboracién y aprobacién de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR)

Asignacion del presupuesto de cada programa.
Disefio, aprobacion y publicacién de las reglas de
operacion de cada programa.

Capacitacion al personal operativo.

Difusidon del programa

Disefio y publicacién de convocatorias.
Produccion del material de difusion.

Informacién en médulos para los solicitantes
potenciales.

Solicitud de apoyos

Canalizacion de los solicitantes a los programas
respectivos.

Validaciéon de documentos.

Llenado del Formato del Padrén Unico de
Beneficiarios (FPU) y de la solicitud al programa.
Integracion de los expedientes.

Validacidn de los expedientes.

Seleccién de beneficiarios

Con base en criterios de focalizaciéon o en la
calidad de proyectos propuestos.

Produccién o compra de apoyos

Apoyos en especie o en efectivo.

™

Distribucion (traslado) de apoyos

Apoyos en especie o en efectivo.

Entrega de apoyos.

Elaboracién de convenios.

Liberacién de los apoyos en especie o de los
recursos en efectivo (via cheques, transferencias,
bienevales- o tarjetas bancarias).

Seguimiento a beneficiarios

Desarrollo de capacidades.
Encuestas y sondeos.

Supervisiéon y monitoreo

Informes.
Comprobacién de recursos.
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Figura 8. Organigrama General de los Programas de SEDIS

Organigrama de los Programas Sociales de la SEDIS

Direccidn de
Bienestar Social

Direccién de
Atencion Social

Direccion de
Frogramas para la
Inclusidn v la
Equidad

Direccion de
Atencion a
FProgramas para al
Adulto Mayor

Coordinacion del
Programa de
Apoyo a Madres
Jefas de Familia

1. Programa Apoyo
para el Transporte
2. Programa
Bienevales para
Adulios Mayores v
Personas con
Discapacidad

3. Programa Becas
Indigenas

4, Programa
Bienevales

5, Programa
I":-'Iochllas can los
Utiles

6. Programa
Jalisco Incluyentea

7. Programa
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Adulios Mayores

B. Programa
Apoyo a Madres
Jefas de Familia

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e

Direccion General
de Eslrategias
Sociales

Direccion de
Participacidn v
Winculacidn Social

COEDIS

4. Programa por
la  Seguridad
Alimentaria

10. Programa
Apayo a las

Crganizaciones de
la Sociedad Civil

11. AsoCiaciones
para el bienestar

A continuacioén se presentan los procesos del programa Atenciéon al Adulto Mayor con
sus flujogramas y descripcion como ejemplo de los principales proceso que sigue la

institucion.
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Figura 9. Proceso de elaboracion de la matriz de indicadores de resultados MIR

Proceso general A: i6 iony

Subproceso A.1: Elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Revisa, ajusta y disefia las MIR

Envia formato para la integrando los elementos de:
elaboracién de la MIR indicadores, medios de
verificacion y supuestos.

Uena el formato
integrando las
metas.

Direccién General
de Politica Social

Direccién de Atencion a
Ios Adultos Mayores

Realiza una revision presupuestal,
concentra las MIR de todos los
programas y las envia a la Direccién
General de Programas Sociales.

Realiza una solicitud de
presupuesto anual para el
programa al Secretario de

Desarrollo e Integracién Social

Sociales

Direccién General
de Programas

Pasa a subproceso

A2. (elaboracion,

—_— aprobacién y

publicacion de Reglas
de Operacién)

Acuerdo con la
SEPAF para la
asignacion de
presupuesto

Direccion de Secretario de
Director General Atencion a Director General de Director General Director General de e v
de Politica Social Programas para el Politica Social Administrativa Programas Sociales h
Integracién Social
Adulto Mayor

Responsable

Formato de Formato de Formato de MIR. Formato de MIR y Proyecto de Proyecto de 5
oficio. presupuesto y oficio. presupuesto y oficio.

MIRy oficio. MIRYy oficio.

Tabla. 13 Descripcion

Instancias involucradas de la Responsabilidades
SEDIS
Direccion General de Politica | ¢ Disefiar el formato de MIR y enviarlo a la Direccién de Atencién
Social a los Adultos Mayores para su llenado.
e Revisar, ajustar y disefiar la version definitiva de la MIR
integrando indicadores, medios de verificacién y supuestos.

Direccién de Atencién a los | ¢ Llenar el formato de la MIR integrando las metas para el

Adultos Mayores ejercicio fiscal correspondiente.

Direcciéon Administrativa e Realizar una revisién presupuestal, concentrar las MIR de todos
los programas y enviarlas a la Direccién General de Programas
Sociales.

Direccién General de Programas | ¢  Realizar solicitud de presupuesto anual para el programa al

Sociales Secretario de Desarrollo e Integracién Social.

Despacho del Secretario de | ¢ Acordar la asignacién de presupuesto con SEPAF.
Desarrollo e Integracion Social
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Figura 10. Proceso de elaboracién y aprobacion de reglas de operacién

Proceso general A: Pl ion, progr: ion y pr

Subproceso A.2: Elaboracion y aprobacion de Reglas de Operacién

g g ) Envia formato de Revisa y disefia en
g3 Viene de propuestas para el definitiva las
ng 3 sub;;roces? Al disefio de Reglas de H— Reglas de
s £ (elal ‘oracwon de Operacion del Operacién del
5 < a MIR) programa. programa.
S \ i

Y S |

Revisa las Reglas de
Operaci6n del programa y
— autoriza su envio a la
Direccion General de

Politica Social

Sociales

Direccion General
de Programas.

Realiza una propuesta de
modificacion a las Reglas
de Operacién del
programa y la enviaala
Direccién General de
Programas Sociales.

Direccion de Atencion
alos Adultos Mayores

< Pasaa

T N s

3o Valida y firma las Subproceso A3
=1 Reglas de .
] v de
8 g Operacion del

25 ograma Reglas de
g P - Operacion)

v
3
3 I i i6 1 ; Secretario de
2 Director General de Director de Atencién Director General de Director General de A i
g Politica Social a Programas para el Programas Sociales Programas Sociales esarrotoe .
g Adulto Mayor Integracién Social
&
2 )
E)zfa Formato de Formato de Formato de Reglas de Operacién Reglas de Operacién
823 propuestas para propuestas para propuestas para del Programa. ey
3 g Reglas de Operacion Reglas de Operacion Reglas de Operacién
ge 8 del Programa. del Programa. del Programa.

Tabla 14. Descripcién

Responsabilidades
Elaborar y enviar los formatos de propuestas para el
diseno de Reglas de Operacién del programa.
e Revisar y disefiar en definitiva las Reglas de Operacién
del programa.
Realizar propuestas de modificaciéon a las Reglas de
Operaciéon del programa y enviarlas a la Direccién

Instancias involucradas de la SEDIS
Direccién General de Politica Social .

Direcciéon del Atencién a los Adultos | e

Mayores.

General de Programas Sociales.
Direcciobn General de Programas | e Revisar las Reglas de Operacion del Programa y autorizar
Sociales. su envio a la Direccién General de Politica Social.

Secretario de Desarrollo e Integracion

Social

Validar y firmar las reglas de operacion de los programas
operados por SEDIS.
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Figura 11. Publicacion de reglas de operacion

Proceso general A: Pl i6n, progr: ion y presup

Subproceso A.3: Publicacion de Reglas de Operacién
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Fomentoala
Inversién
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pégina de Internet de
SEDIS
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<
g 'g B Difusién de las Pasa a subproceso
tiz reglas de operacion A4, (capacitacién
% g & 4 a coordinadores a funcionarios
! E regionales publicos)

o_ 2 1) Se publican
52 en el Periédico
£58 Oficial del
538
2%g Estado
b
o
o
g Director Juridico Secretario General Coordinador de Director General Secretario de
8 de Gobierno Informatica Administrativo Desarrollo e
g Integracion Social
=
8%« » 3
£ 8 ReelieOnciecien Reglas de Operacion Reglas de Operacién Reglas de Operacién Reglas de Operacion
€55 e Eros ey del Programa. del Programa. del Programa. el Programa,
539 oficios.
8% %
f=gtd &

Tabla 15. Descripcién

Responsabilidades
Enviar las Reglas de Operacién del Programa a la SEPAF
para su revisién y observaciones.
e Enviar las Reglas de Operaciéon de los Programas
operados por SEDIS a la Secretaria General de Gobierno
para su publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

Instancias involucradas de la SEDIS
Direcciéon de Fomento a la Inversion .

Imprimir las Reglas de Operacién para su difusién.

Direccién Administrativa .
Direccion General de Programas e Difundir las Reglas de Operaci6n a los Coordinadores
Sociales. Regionales en acuerdo con la Subsecretaria de

Participacién Social.

Secretaria General de Gobierno e Publicar las Reglas de Operacion del programa en el
Periddico Oficial de Estado.

Publicar las Reglas de Operacion en la pagina de internet
de SEDIS, después de haber sido publicadas en el
Periédico Oficial del Estado.

Coordinacién de Sistemas .
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Figura 12. Capacitacion a funcionarios publicos

Subproceso A.4: Capacitacion a funcionarios publicos.

Proceso general A: Planeacién, programacion y presupuestacion.
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5528 Reglas de 5 o
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Operacién)
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las Coordinaciones
Regionales para asistir

Subsecretaria de
Participacion Social

alajornada de
capacitacion.

Coordinaciones
Regionales

Asisten a la
jornada de
capacitacion.

Direcciones de
area/
Coordinaciones
de programas.

Exponen informacion (
pormenorizada sobre > FIN
cada prog|

&
E Director General de Coordinadores Directores de area/
S Programas Director Operativo e Coordinadores de
2 " Regionales.
2 Sociales programas.
4
@ Metodologia para disefio de la .
= jornada de capacitacion, Reglas Calendarizacion de la Reglas de Reglas de
g2 8 de Operacion de los Programas, jornada de capacitacion Operacion de los Operacién de los
E g0 formato de calendarizacion y y oficios. Programas. Programas.
8 g oficio.
. =z
Tabla 16. Descripcion
Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades

Direccién General de Programas e Disefiar, calendarizar y comunicar a la Subsecretaria de
Sociales Participacidn Social la jornada de capacitacion.
Subsecretaria de Participacion Social e Convocar al personal de las Coordinaciones Regionales

para asistir a la jornada de capacitacidn.
Coordinadores Regionales. e Asistir alas jornadas de capacitacion.

programas.

Direccién de area / Coordinaciones de | e

Exponer informacién pormenorizada sobre cada
programa.
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Figura 13. Difusion del programa

Proceso general B: Difusién del programa

w8
PER
3 ” )
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23 Validacion final del y v
g B e de calendarizacion de los
c AT o médulos a la Subsecretarfa de
S envio para impresion. jenos @ o e
g Participacién y Vinculacién Social
g
£

6n Social

Subsecretaria de
Participacion y

Envio de material de difusién
y de calendarizacién de los
médulos a las Coordinaciones
Regionales

3
s Difusién de los programas |
E en los municipios e —»‘ FIN
s instalacién de Modulos.
8
3
©
3 Director de Atencié Director Operat
F1 irector de Atencion . . . rector Operativo .
o ! Director de Director General de Director General de ke Coordinadores
H a Programas para el e : de Participacién :
2 Comunicacién Social Programas Sociales Programas Sociales ! Regionales.
2 Adulto Mayor Social
&
833 Material de difusién Material de difusion Material de difusion Material de difusion Material de difusion Material de
§2% (contenido) del y oficio y oficio. y calendario de la y calendario de la difusién.
E% g programa y oficio. instalacion de instalacion de
g Médulos. Médulos.

Tabla 17. Descripcién

Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades
Direcciéon de Atencion a los Adultos | ¢ Elaborar el material de difusién del programa.
Mayores
Direccién de Comunicacién Social. e Diseflar y validar la imagen institucional del material de
difusion.
Direccion General de Programas | ¢ Validar el material publicitario y lo envia para su
Sociales impresion.
e Enviar el material de difusién y la calendarizacion de los
modulos a la Subsecretaria de Participacion y Vinculacién
Social.
Subsecretaria de Participacién y | ¢ Enviar el material de difusién y la calendarizacién de los
Vinculacién Social modulos a las Coordinaciones Regionales.
Coordinaciones Regionales e Difundir informacidén de los programas en los municipios
e Instalar los médulos de atencion.
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Figura 14. Recepcidn de solicitudes

Proceso General C: Recepcion de solicitudes

Nota: La recepcion de solicitudes se realiza en médulos de atencién y ventanilla tinica de SEDIS.
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B
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gl expedientes..
5
3
<}
a

Tabla 18. Descripcién

Responsabilidades

Instancias involucradas de la SEDIS

Coordinaciones Regionales .
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

Llenar el formato de supervivencia del beneficiario en

caso de que haya sido en beneficiario del afio anterior.
Recibir y validar la documentacién del programa.
Llenar el FPU.

Generar el folio inico y entregarlo al solicitante.

Integrar el expediente de los beneficiarios y firmar como

responsable de la captura.

Enviar los expedientes a la Direcciéon de Atencion a los

Adultos Mayores.
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Figura 15. Validacion inica de expedientes

Subproceso D.1. Validacién Unica de expedientes.

Proceso general D: Seleccién de beneficiarios.
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28 Adulto Mayor Adulto Mayor Adulto Mayor
£
@
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552
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Tabla 19. Descripcion
Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades

Mayores.

Direcciéon de Atenciéon a los Adultos | e

Revisar la informacién capturada en el FPU y cotejarla con

el expediente fisico del solicitante.

e Recapturar la informaciéon en el FPU cuando presente
errores de captura.

e Regresar los expedientes a la coordinacion regional
respectiva cuando estén incompletos.

e Elaborar un listado de los expedientes correctamente

integrados.
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Figura 16. Seleccion de beneficiarios

Subproceso D.2. Seleccién de beneficiarios.

Proceso general D: Seleccién de beneficiarios.

Hace pre-seleccién
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de la SEDIS.
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Notifica a la Subsecretaria
de Participacién Social para
que se les informe a los
Coordinadores Regionales
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i parala

elaboracién de tarjetas
bancarias
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general E
(produccién o
compra de apoyos)

Director de Atencién Director de Atencién
a Programas para el a Programas para el
Adulto Mayor Adulto Mayor

Responsable

Director General de
Programas Sociales

Director General de
Programas Sociales

Director General de
Programas Sociales

Expedientes de los FPU/Padrén de
solicitantes beneficiarios

Documentos
requeridos/generados

Padrén de
beneficiarios

Padron de
beneficiarios/oficio
©0 comunicacién
electrénica oficial.

Padrén de
beneficiarios

Tabla 20. Descripcién

Instancias involucradas de la SEDIS

Responsabilidades

Direccién de Atencién a los Adultos
Mayores

e Verificar que los solicitantes cumplan con los criterios de
vulnerabilidad.
e Realizar una pre-seleccién de beneficiarios en el sistema.

Direccién General de Programas
Sociales.

e Aprobar la seleccion de beneficiarios en el sistema.

e Notificar a la Subsecretaria de Participacién Social para

que se le informe a los Coordinadores Regionales.
e Informar la seleccion de beneficiarios ala Direccién
Administrativa para la elaboracidn de las tarjetas

bancarias.
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Figura 17. Producciéon o compra de apoyos

Proceso general E: Produccién o compra de apoyos.
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Tabla 21. Descripcién

Instancias involucradas de la SEDIS

Responsabilidades

Direcciéon Administrativa

e Coordinar el flujo de informacién entre la coordinaciéon
de sistemas y la coordinacién financiera para la
asignacion de las tarjetas a las beneficiarias.

e Empaquetar las tarjetas asignadas por region y firmar
como responsable cada paquete.

e Enviar las tarjetas a la Direcciéon General de Programas
Sociales.

Sociales

Direccién General de Programas

e Revisar las tarjetas bancarias para verificar que estén
correctamente elaboradas y enviarlas a la Coordinacién
del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia.

Mayores

Direccién de Atencién a los Adultos

e Revisar que los datos de las tarjetas y los acuses sean
correctos.
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Figura 18. Entrega de apoyos

Proceso general F: Entrega de apoyos.
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Tabla 22. Descripcion
Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades
Direccién General de Programas | e Calendarizar las fechas de entrega de los apoyos y
Sociales. notificarlo a la Subsecretaria de Participacién Social y a la

Direccion de Atencion a los Adultos Mayores.

e Elaborar el listado definitivo de beneficiarias del
programa (Padrén Unico de Beneficiarios) y lo entrega a
la Coordinacién de Sistemas para su publicaciéon en el
portal de internet de SEDIS.

Subsecretaria de Participacion y | e Entregar a los Coordinadores Regionales la
Vinculacion Social. calendarizacién de la entrega de los apoyos.

Coordinaciones Regionales. e Notificar a las beneficiarias su estatus y las fechas de
entrega de los apoyos.

e Entregar las tarjetas bancarias y recabar el acuse de
recibo por parte de la beneficiaria.

e Integrar los expedientes, firmar documento de
responsabilidad de su integracién y enviarlos a la
Direccién de Atencién a los Adultos Mayores.

Direccién de Atencién a los Adultos | ¢ Entregar a los Coordinadores Regionales el padrén de

Mayores. beneficiarias y los paquetes con las tarjetas bancarias del
programa.

e Validar que la firma de los acuses de entrega de tarjetas
bancarias coincidan con los datos del expediente de cada
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beneficiaria.

e Enviar a la Direccién Administrativa el listado definitivo
de beneficiarias con la autorizacién de la Direccién
General de Programas Sociales para que se proceda a
realizar el pago correspondiente.

Coordinacion de Sistemas e Publicar el Padrén Unico de Beneficiarias en la pagina de

internet de SEDIS.

Figura 19. Seguimiento a beneficiarios

Proceso general G. Seguimiento a beneficiarios.
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Tabla 23. Descripcién

Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades
Direccién Atencién a los Adultos | e Calendarizar eventos masivos, visitas domiciliarias y
Mayores. actividades focalizadas para hacer pruebas de

supervivencia a los beneficiarios.

e Elaborar el reporte de seguimiento por beneficiario y
capturarlo en el sistema del Padrén Unico de
Beneficiarios.
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Figura 20. Supervision y monitoreo

Proceso general H. Supervisién y monitoreo.
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Tabla 24. Descripcién

Instancias involucradas de la SEDIS Responsabilidades
Direccién de Atencién a los Adultos | e  Elaborar el informe anual del programa.
Mayores

Direccion General de Programas | e Validar el informe anual del programa.
Sociales.

Direccién General de Politica Social

e Revisar el informe anual del programa y elaborar la
version ejecutiva para su publicacion.

Coordinacién de Sistemas.

e Publicar el informe ejecutivo anual del programa en la
pagina de SEDIS.
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Mecanismos empleados para mejorar los procesos

e Auditoria de los procesos de implementacion de los programas sociales 2017.

Tabla 25. Evaluaciones externas a programas sociales de la SEDIS 2013-2017

Aiio Programa Tipo de Evaluacién Estatus
2013 Apoyo a mujeres jefas | Evaluaciéon Especifica (Disefio, | Terminada
de familia Procesos, FODA, Linea Base)
2013 Apoyo al transporte | Evaluacién Especifica (Disefio, | Terminada
para estudiantes operacion, procesos, FODA)
2013 Discapacidad en Jalisco | Estudio Diagndstico Terminada
2013 Vivienda en Jalisco Estudio Diagnéstico Terminado
2014 Mochilas con los utiles | Evaluacién de Resultados Concluida
2014 Apoyos a las | Evaluacién Especifica (Disefio y | Concluida
organizaciones de la | Procesos, FODA)
sociedad civil
2014 Una computadora por | Evaluacion de Consistencia y | Concluida
familia Resultados
2014 Por la  seguridad | Estudio Diagnostico Concluido
alimentaria
2014 Apoyo a mujeres jefas | Estudio Diagnoéstico Concluido
de familia
2015 Asociaciones para el | Evaluacion Interna de | Concluida
Bienestar Consistencia y Resultados con
Asistencia Técnica Externa
2015 Apoyo al Transporte | Evaluacién Interna de | Concluida
para Estudiantes Consistencia y Resultados con
Asistencia Técnica Externa
2015 Acceso y Derecho a la | Evaluacion Interna de | Concluida
Alimentacion Consistencia y Resultados con
Asistencia Técnica Externa
2016 Jalisco Incluyente Resultados Concluida
2016 Bienevales para | Resultados Concluida
Estudiantes
2016 Bienevales para | Resultados Concluida
adultos mayores 'y
personas con
discapacidad
2016 Becas Indigenas Resultados Concluida
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2016 Atencion a los Adultos | Procesos Concluida
Mayores

2017 Apoyo a las | Estudio Diagnéstico Concluida
Organizaciones de la
Sociedad Civil

2017 Becas Indigenas Estudio Diagnéstico Concluida

2017 Mochilas con los tutiles | Estudio Diagnostico Concluida

2017 Bienevales para | Estudio Diagnostico Concluida
estudiantes

2017 Asociaciones para el | Estudio Diagnoéstico Concluida
bienestar

2017 Atencion a los adultos | Estudio Diagnoéstico Concluida
mayores

2017 Bienevales para | Estudio Diagnéstico Concluida
adultos mayores y
personas con
discapacidad

2017 Apoyo al transporte | Estudio Diagnoéstico Concluida
para estudiantes

La SEDIS ha manifestado su interés en homologar la estructura funcional de los
programas sociales, ha realizado esfuerzos a fin de tener un diagrama de procesos y
una descripcion para los programas.

Por otro lado buscando mejorar el disefio e impacto de los programas, se han

realizado diagnosticos y evaluaciones y los resultados obtenidos se han utilizado para
mejorar tanto el disefio como la operacién de cada programa.
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s Transparencia y rendicion de cuentas

En observancia a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, la SEDIS ha
implementado las siguientes estrategias para dar cuenta a la ciudadania de las
acciones realizadas y los recursos ejercidos.

Padroén Unico de Beneficiarios. Es un sistema de informacién de Beneficiarios de
Programas Gubernamentales del Gobierno del Estado de Jalisco, el cual integra y
organiza datos sobre las personas que reciben apoyos (monetarios y en especie)
de programas a cargo de las diferentes dependencias y organismos de la
administracién estatal, con el fin de contribuir a la transparencia, eficacia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Unidad de Transparencia e Informacion Publica. Es una instancia creada al
interior de la SEDIS cuya funcién principal es orientar a la ciudadania y en todo
caso, recibir y atender sus solicitudes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

MIDE. Es un sistema de indicadores desarrollado por la Subsecretaria de
Planeacion y Evaluacion del Gobierno del Estado de Jalisco donde se lleva a cabo el
control, captura y seguimiento de los indicadores de impacto, estratégicos y
tacticos en el cual se puede observar los avances y las metas de los indicadores
durante el afio. En este sistema la SEDIS reporta lo correspondiente a sus
programas sociales.

Portal de internet de la SEDIS.Es un sitio web al servicio de las personas, que
ofrece de forma facil e integrada informacion de los servicios y programas sociales,
reglas de operacion, noticias, eventos, estructura, normatividad, convocatorias.
Incluye: enlaces a sitios recomendados.

SNIEG. Es el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica,
administrado por el INEGI, constituye un instrumento de captacién del Registro
Estadistico Nacional que consiste en un proceso permanente de inscripcion, en el
cual se asientan en forma ordenada y homologada, las referencias fundamentales
sobre unidades administrativas con funciones estadisticas en los sectores publicos
federal y estatal; de los proyectos estadisticos que ejecutan para la producciéon e
integracion de informacion estadistica; asi como de los productos estadisticos
resultantes. En este sistema la SEDIS reporta: 1) Monitoreo mensual de
Indicadores del Desarrollo en Jalisco dentro del Sistema MIDE (Dimension
Equidad de Oportunidades). 2) Sistema de Informacién del Padrén Unico de
Beneficiarios de Programas Gubernamentales. 3) Indicadores con Perspectiva de
Género de los Beneficiarios de Programas Gubernamentales. 4) Identificacion y/o
estimacion de lineas base en la construcciéon de Matrices de Indicadores para
Resultados de Programas Sociales.
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Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos. Es un inventario a
cargo de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion en el cual la SEDIS publica el
nombre del programa, descripcidn, objetivo del programa, modalidades de apoyo,
metas anuales y recursos a ejercer de los programas vigentes que han sido
implementados como garantes de desarrollo social.

Consejo Consultivo para la Supervision de los Programas Sociales. Es un
organo consultivo de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, de
participacion ciudadana, dotado de independencia y autonomia para el desarrollo
de sus funciones y pronunciamientos; y coadyuvara especificamente, en la
supervision de la operacion y seleccion de beneficiarios de los programas sociales
a cargo de la Secretaria.

IPRO. Es la Iniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad de los
Programas Sociales, tiene el objetivo de contribuir a reforzar los criterios de
proteccion de los programas sociales, a través de una plataforma de informacién
publica, neutral e independiente que establece una serie de atributos minimos de
institucionalidad de la politica social.
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Problemas y oportunidades

A continuacion se presenta la relacién de los principales problemas que afectan la
operacidon de la SEDIS.

% Problemas relevantes

Derivado de la evaluacion especifica de beneficiarios de programas publicos estatales
realizada en el afio 2016, la SEDIS ha podido identificar las principales problematicas
que enfrenta la dependencia en su quehacer diario, siendo los siguientes los mas
relevantes:

1. Existe una valoracién negativa por parte de los beneficiarios de los programas
de SEDIS con respecto a la comunicaciéon y flujo de informacién que la
dependencia mantiene con ellos.

2. Los beneficiarios consideran que reciben poca informacién acerca de los
mecanismos para realizar una queja, sugerencia o bien para conocer los
resultados que han tenido los programas.

3. Para los beneficiarios parece negativo el tiempo que necesitan esperar desde
que solicitan hasta que reciben el apoyo.
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%% Analisis de causalidades

Para los problemas descritos anteriormente, se gener6 un analisis de sus probables
causas mas importantes, mismas que se consignan enseguida.

1. Existe una valoracién negativa por parte de los beneficiarios de los programas
de SEDIS con respecto a la comunicaciéon y flujo de informacién que la
dependencia mantiene con ellos.

o Comunicacion escasa con los beneficiarios.
o Medios de comunicacién poco diversificados.

2. Los beneficiarios consideran que reciben poca informacién acerca de los
mecanismos para realizar una queja, sugerencia o bien para conocer los
resultados que han tenido los programas.

o Insuficiencia de difusién de informaciéon fundamental.
3. Para los beneficiarios parece negativo el tiempo que necesitan esperar desde

que solicitan hasta que reciben el apoyo.
o El proceso de revision y validaciéon de beneficiarios es desconocido por los
solicitantes.
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% Areas de oportunidad

A continuacion, se describen los principales recursos y oportunidades, con los que
cuenta la SEDIS, y que se debera procurar su correcto aprovechamiento para cumplir
con la misién y vision.

1. Equipo de la SEDIS en todo el Estado

Se cuenta con personal de la SEDIS en cada una de las regiones del estado a fin de
proporcionar atencién inmediata a las necesidades de los beneficiarios de nuestros
programas sociales.

2. Compromiso con la sociedad

El proceso de entrega de apoyos es ahora mas eficiente mediante la dispersion
electronica del recurso a los beneficiarios.

Se han acercado los servicios de atencién al ciudadano mediante la instalacién de
modulos en la zona metropolitana de Guadalajara y en el interior del Estado.

Se cuenta con lineas telefénicas gratuitas para la atenciéon de la ciudadania.

3. Dependencia en busca de mejoras

Se cuenta con personal capacitado, comprometido y con experiencia en las areas
estratégicas de la SEDIS.

Consolidacién del Padrén Unico de Beneficiarios

Area de Supervisién social verificando la veracidad de la informacién proporcionada
por los beneficiarios de los programas.

Comprometidos con la gestion eficiente de programas y acciones de desarrollo social,
en la SEDIS se mejoraron 27 plataformas web que optimizan acciones como son:
verificacion de supervivencia de beneficiarios del programa atencion a los adultos
mayores, preinscripcion y validacion para programas como becas indigenas,
bienevales tanto para estudiantes como para adultos mayores y personas con
discapacidad, y transporte para estudiantes. Respecto al Padrén Unico de
Beneficiarios, en el afio 2017 se mejoraron los registros y la base de datos, mediante la
estandarizacion y homogeneizacion de los formatos y catalogos de llenado. Se
asignaron numeros de identificaciéon Unicos a todos los beneficiarios, de tal manera
que ahora es posible conocer la permanencia de los beneficiarios en los programas
publicos, las complementariedades y duplicidades de los bienes y servicios
proporcionados por el Gobierno del Estado.
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Tanto el PUB como las plataformas web creadas y mejoradas, permiten a la SEDIS
focalizar y realizar la entrega de los apoyos de una manera eficiente contribuyendo
con la disminucién de la cantidad de personas en situaciéon de pobreza.

En el afno 2017, 1a SEDIS firmo un convenio de colaboracion con la Direcciéon General
del Registro Civil del Estado para implementar el cruce de datos para consulta y
expedicion de copias de defuncién, matrimonio y nacimiento para la actualizacién de
derechos de los beneficiarios modernizando de esta forma la verificacion de
supervivencia y la condicién de legibilidad de los beneficiarios.
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Objetivos institucionales y estrategias

Objetivos

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional, tendientes a concretar los
compromisos que han sido establecidos en los programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033. Para propdsitos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos.

e Objetivos Sustantivos. Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de la SEDIS, se relacionan con la
contribucién que debera realizar la dependencia para resolver problemas especificos que afectan de manera directa a la
sociedad. Estos problemas sociales ya han sido identificados en los diferentes programas sectoriales que se derivan del
PED 2013-2033, a los que se hizo referencia directa en el primer capitulo del presente plan.

¢ Objetivos Adjetivos. Son aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la operacién de la SEDIS, y son la respuesta
de la organizacién para atender los problemas descritos en el capitulo anterior.

Tabla 26. Objetivos de tipo sustantivo.

Relacion de atribuciones con productos y
servicios de la Dependencia

Plan Institucional

Programas PED 2013-2033

supervisar los
programas sociales
federales aplicados en el
Estado, de acuerdo con

la pobreza y la
desigualdad mediante
el incremento al
acceso y

servicios basicos en la
vivienda a la poblacién en
situacion de pobreza.

poblacién jalisciense
en condicion de
pobreza
multidimensional

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribucién
V. Coordinar y | Infraestructura béasica. 1. Contribuir a reducir | Estrategia 1.8 Dotar de | Objetivo 1. Reducir la | Desarrollo e

Integracién Social
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Relacion de atribuciones con productos y Plan Institucional Programas PED 2013-2033
servicios de la Dependencia
Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon
los convenios suscritos; disponibilidad de | Estrategia 3.1 Garantizar | Objetivo 3. Ampliar
infraestructura basica | la dotacién de servicios | las oportunidades de
y complementaria de | publicos en las localidades | desarrollo en los
calidad. con poblacién indigena. grupos prioritarios
Estrategia 3.3 Promover
el respeto, atencién y
proteccion de los pueblos
indigenas mediante
acciones vy servicios
especificos.
Estrategia 5.12 | Objetivo 5. Contribuir
Acrecentar e | areducir el alto grado
institucionalizar las | de vulnerabilidad que
relaciones con los clubes | presenta la poblacion
de migrantes y otras | migrante en situacién
organizaciones de pobreza,
vulnerabilidad 0
ilegalidad
Estrategia 1.6 Reducir las | Objetivo 1. Mejorar | Infraestructura y
carencias en materia de | la cobertura de | Obra Publica
servicios basicos para los | Servicios basicos.
pueblos y comunidades
indigenas y zonas
rezagadas.
Estrategia 11.2 Mejorar la | Objetivo 11. Mejorar
infraestructura de caminos | e incrementar la
rurales infraestructura para
el desarrollo
productivo
VI Administrar y | Bienevales, unidades | 2. Contribuir a reducir | Estrategia 1.2 Coordinar | Objetivo 1. Reducir la | Desarrollo e
coordinar el Sistema de | para el transporte | la pobreza y la | un transporte subsidiado | poblacién jalisciense | Integracién Social
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Relacion de atribuciones con productos y Plan Institucional Programas PED 2013-2033
servicios de la Dependencia
Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon
Asistencia Social del | escolar (autobuses, | desigualdad para estudiantes del AMGy | en  condicién  de
Estado; camionetas, bicicletas), | garantizando el | del interior del estado para | pobreza

mochilas con Ttiles | ejercicio efectivo de | reducir la desercién | multidimensional.
escolares 'y  apoyo | los derechos sociales | escolar.

econémico a | de los estudiantes del | Estrategia 1.5 Dotar de
estudiantes indigenas. Estado de Jalisco, | apoyos econémicos a las
mediante  subsidios | familias con ingresos por
econdémicos y en | debajo de la linea de

especie. bienestar.
Estrategia 3.2 | Objetivo 3. Ampliar
Proporcionar apoyos | las oportunidades de

econdmicos y en especie a | desarrollo en los
estudiantes indigenas de | grupos prioritarios

nivel medio y medio
superior para fomentar el
ingreso, permanencia y
conclusion de su formaciéon

educativa.
Estrategia 1.1 Extender | Objetivo 1. Reducir el | Educacién
los programas | porcentaje de la

compensatorios y de becas | poblacién en rezago
entre la poblacién en | educativo.
rezago.

Apoyo econémico | 3. Contribuir en la | Estrategia 1.7 Dotar de | Objetivo 1. Reducir la | Desarrollo e
mensual, subsidios para | proteccion de los | servicios de seguridad | poblacion jalisciense | Integraciéon Social
el pago de transporte y | derechosy ampliacién | social a la poblacién adulta | en  condicién  de
aparatos funcionales. de las oportunidades | mayor pobreza

de desarrollo de los multidimensional

grupos  prioritarios | Estrategia 3.9 Contribuir | Objetivo 3. Ampliar
mediante la entrega | a reducir la condicién de | las oportunidades de
de transferencias | vulnerabilidad en los | desarrollo en los
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Relacion de atribuciones con productos y Plan Institucional Programas PED 2013-2033
servicios de la Dependencia
Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon

econ6micas, apoyos | adultos mayores. grupos prioritarios
funcionales y | Estrategia 3.12 Apoyar

subsidios al | con transferencias

transporte a adultos | econémicas a la poblacion

mayores. adulta mayor.

Estrategia2.14 Impulsar | Objetivo 2. Reducir y | Salud
el acceso a mejores | controlar los factores
oportunidades para | de riesgo para la
incrementar la calidad de | salud con enfoque
vida, con énfasis en los | preventivo a la

adultos mayores. comunidad.

Estrategia 2.2 Contribuir | Objetivo 2. | Hogar y Cohesién
en el mejoramiento de las | Incrementar la | Comunitaria
condiciones de vida de | igualdad de

Personas Adultas Mayores | oportunidades
que viven en situacién de
vulnerabilidad en Jalisco,
coadyuvando en su
inclusién social, mejorando
su bienestar, desarrollo y

calidad de vida.
XIV. Promover, apoyar y | Apoyos monetarios a la | 4. Contribuir a reducir | Estrategia 2.1 Generar | Objetivo 2. Fortalecer | Desarrollo e
gestionar la | sociedad civil | la  desigualdad y | modelos de intervencién | la integracién social | Integracidn Social
participacién ciudadana | organizada para el | marginacién  social | social para propiciar la | delas personas
y de los organismos de la | desarrollo de proyectos | garantizando el | activacién comunitaria de

sociedad civil en la | vinculados al bienestar | ejercicio efectivo de | los grupos prioritarios del
elaboracién, ejecucién y | social y capacitacién | los derechos sociales | estado.
evaluacién de politicas | para su fortalecimiento. | a través de la | Estrategia 2.4 Fortalecer

sociales de desarrollo; coinversion social con | los canales de
OSC para la atencién | comunicacion con la
de grupos | ciudadania y sus
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Relacion de atribuciones con productos y
servicios de la Dependencia

Plan Institucional

Programas PED 2013-2033

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon
vulnerables. organizaciones.
Estrategia 3.5 Apoyar el | Objetivo 3. Ampliar
trabajo de las | las oportunidades de
organizaciones dedicadas a | desarrollo en los
la atenciéon de personas | grupos prioritarios.
con discapacidad.
VI Administrar y | Apoyos monetarios a | 5.Contribuir a reducir | Estrategia 2.5 Ejecutar | Objetivo 2. Reducir la | Derechos
coordinar el Sistema de | los bancos de alimentos | la pobreza y la | medidas para reducir la | violencia y | Humanos
Asistencia Social del | para la entrega de | desigualdad desigualdad en el goce del | discriminacién
Estado; canastas alimentarias, a | garantizando el | derecho a la seguridad | especificamente
los Ayuntamientos, | ejercicio efectivo de | social de personas y | ejercida en contra de
organismos  publicos | los derechos sociales | grupos discriminados. grupos en situacion
descentralizados y | mediante la entrega de vulnerabilidad
organismos de la| de apoyos | Estrategia 1.1 Disefiar, | Objetivo 1. Reducir la | Desarrollo e
sociedad civil para la | econdmicos 'y en | implementar y evaluar | poblacién jalisciense | Integracion Social
operacion e instalacién | especie a | programas que mejoren | en condicion de
de comedores | instituciones los niveles de seguridad | pobreza
comunitarios y cursos y | enfocadas en | alimentaria. multidimensional
talleres de formacién y | garantizar la
capacitacion en temas | seguridad alimentaria
alimenticios. en el Estado de
Jalisco.
Administracion del | 6. Contribuir en la | Estrategia 2.3. Coordinar | Objetivo 2. Mitigar | Proteccidn Civil
Fideicomiso para | protecciéon de los | las labores | los riesgos y efectos

Apoyo a la Seguridad
Social "FIASS"

derechos y ampliaciéon
de las oportunidades
de desarrollo de los
grupos prioritarios a
través de apoyos a las
personas lesionadas
por las explosiones

interinstitucionales para la
atencién a una emergencia
durante y después del
impacto de un fenémeno
perturbador, en el dambito
de competencia.

destructivos ante el
impacto de un
fenémeno
perturbador de origen
natural.
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servicios de la Dependencia

Plan Institucional

Programas PED 2013-2033

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon
del 22 de abril de
1992 en Guadalajara.
Administracién del | 7. Contribuir a
Fideicomiso Fondo | disminuir los factores
Estatal de Desastres | de riesgo y mejorar la
Naturales "FOEDEN" atencion ante
desastres naturales o
contingencias
ambientales mediante
la atencién y apoyos
del Fondo Estatal de
Desastres Naturales.
Talleres participativos | 8. Contribuir a reducir | Estrategia 1.3 Facilitar la | Objetivo 1. Reducir la | Desarrollo e
de seleccion y | la pobreza 'y la | construccion de | poblacién jalisciense | Integracion Social
priorizacién de obras. | desigualdad capacidades y desarrollos | en  condicion de
Capacitacién a comités | garantizando el | productivos para la | pobreza
ciudadanos. ejercicio efectivo de | poblacién en situacion de | multidimensional
Socializacién de las | los derechos sociales | pobreza y pobreza
acciones de SEDIS. | mediante el | extrema.
Capacitacién a | fortalecimiento y | Estrategia 2.2 Promover | Objetivo 2. Fortalecer | Desarrollo e
beneficiarios de los | optimizaciéon de los | el desarrollo social a través | la integraciéon social | Integracién Social
programas sociales. procesos de metodologias | de las personas
institucionales para la | novedosas de intervencion
gestion de los | social dirigidas al fomento

programas sociales de
la SEDIS.

de capacidades
individuales y colectivas.

Estrategia 2.6 Promover y
ejecutar  acciones que
fortalezcan la organizacién
comunitaria entre
beneficiarios y no
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Plan Institucional
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de desarrollo de los
grupos  prioritarios
mediante la entrega
de transferencias
econdmicas, apoyos
técnicos y funcionales
y subsidios al
transporte a personas
con discapacidad.

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon

beneficiarios de programas
sociales.
Estrategia 2.8 Generar
conductas de
corresponsabilidad entre
los beneficiarios de
programas sociales para
con sus comunidades.
Estrategia 4.1 Establecer | Objetivo 4: Mejorar | Desarrollo
espacios, mecanismos y | la percepcién | Institucional y
herramientas para facilitar | ciudadana sobre el | Gobierno Efectivo
el didlogo entre el | quehacer del
gobierno y los ciudadanos. | gobierno

Apoyos econdmicos, | 9. Contribuir en la | Estrategia 3.8 Garantizar | Objetivo 3. Ampliar | Desarrollo e

subsidios para el | proteccion de los | la entrega de apoyos a las | las oportunidades de | Integracién Social

transporte y apoyos | derechosy ampliacién | personas con discapacidad. | desarrollo en los

técnicos. de las oportunidades grupos prioritarios

Estrategia 4.6 Facilitar los
desplazamientos de las
personas con discapacidad
a través de apoyos
econdmicos o en especie.

Objetivo 4,
Incrementar las
capacidades

productivas en los
grupos prioritarios

Estrategia 3.7 Impulsar
la atencién integral en
salud para las personas
con discapacidad.

Objetivo 3. Mejorar
la calidad en la
prestaciéon de los
servicios de salud a la

Salud

persona
Estrategia 2.1 Coadyuvar | Objetivo 2. | Hogar y Cohesién
en la reduccién de la | Incrementar la | Comunitaria
desigualdad e incrementar | igualdad de

la disponibilidad de | oportunidades
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Plan Institucional
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mujeres

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon
oportunidades para las
personas con discapacidad
en el Estado de ]Jalisco,
mediante programas
integrales asi como
otorgamiento de servicios
de prevencion, atencién y
rehabilitacion que les
permitan lograr su
inclusién social, familiar y
mejorar su bienestar y
calidad de vida.
Apoyos econdmicos | 10.  Contribuir  a | Estrategia 3.20 | Objetivo 3. Ampliar | Desarrollo e
entregados a las | reducir la pobreza yla | Coadyuvar para generar el | las oportunidades de | Integracion Social
mujeres jefas de familia | desigualdad empoderamiento desarrollo en los
para la adquisiciéon de | garantizando el | econémico de las mujeres | grupos prioritarios
alimentos e insumos | ejercicio efectivo de | en situacién de
del hogar, asi como | los derechos sociales | vulnerabilidad.
apoyo para el | mediante la entrega | Estrategia 4.12 Impulsar | Objetivo 4.
emprendimiento de | de transferencias | el inicio y consolidacién de | Incrementar las
proyectos productivos. | econémicas y | las actividades econémicas | capacidades
subsidios focalizados | de autoempleo de las | productivas en los
a los hogares con | mujeres jefas de familia. grupos prioritarios
jefatura femenina | Estrategia 2.5 Coadyuvar | Objetivo 2. Mejorar la | Igualdad de
monoparental. para generar el | calidad de vida e | Genero
empoderamiento impulsar una cultura
econémico de las mujeres | de igualdad de género
en situacién de | en todos los ambitos
vulnerabilidad. de desarrollo de las

Estrategia 2.7 Impulsar el
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un programa para madres
jefas de familia, que
necesitan trabajar y cuidar
de los hijos, para que
puedan contribuir a la
economia familiar.

calidad del empleo

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
Ley Organica para el que se entrega para sustantivo
Estado de Jalisco y sus cumplir con la
Municipios. Art. 22 atribuciéon

inicio y consolidaciéon de

las actividades de

autoempleo en mujeres

jefas de familia.

Estrategia 2.2 Impulsar | Objetivo 2 Mejorar la | Empleo
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Tabla 27. Objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Programa sectorial de Desarrollo Institucional y
Gobierno Efectivo

Problema relevante

Objetivo de tipo adjetivo

Objetivo

Existe una valoracidon negativa por parte de
los beneficiarios de los programas de SEDIS
con respecto a la comunicaciéon y flujo de
informacién que la dependencia mantiene con
ellos.

1. Diversificar los medios y las estrategias de
comunicacidn con los beneficiarios.

Objetivo 4: Mejorar la percepcion ciudadana sobre
el quehacer del gobierno

Estrategia 4.1 Establecer espacios, mecanismos y
herramientas para facilitar el dialogo entre el
gobierno y los ciudadanos.

Los beneficiarios consideran que reciben poca
informacién acerca de los mecanismos para
realizar una queja, sugerencia o bien para
conocer los resultados que han tenido los
programas.

2. Difundir los mecanismos de transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Objetivo 1: Disminuir la incidencia de los actos de
corrupcion

Estrategia 1.5 Consolidar los mecanismos de
fiscalizacién y rendicién de cuentas, para canalizar
las denuncias de los ciudadanos.

Para los beneficiarios parece negativo el
tlempo que necesitan esperar desde que
solicitan hasta que reciben el apoyo.

3. Garantizar el flujo eficiente de informacién,
documentacién y retroalimentacién entre la
SEDIS y el beneficiario.

Objetivo 4: Mejorar la percepcién ciudadana sobre
el quehacer del gobierno

Estrategia 4.3 Acercar la gestion de tramites y
servicios del gobierno del Estado a los a 125
municipios del Estado.
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Estrategias

Tabla 28. Estrategias para objetivos de tipo sustantivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad mediante el
incremento al acceso y disponibilidad de infraestructura basica y
complementaria de calidad.

1.1 Generar infraestructura basica y complementaria por medio del programa de
Infraestructura para el Desarrollo Territorial en municipios con poblacién en
situacion de pobreza y/o marginacion.

1.2 Generar infraestructura social basica por medio del Programa 3x1 para
migrantes.

1.3 Generar infraestructura social basica y complementaria por medio del
Programa Estatal de Infraestructura para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en
municipios con poblacién indigena.

2. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales de los estudiantes del
Estado de Jalisco, mediante subsidios econdmicos y en especie.

2.1 Entregar subsidios para el pago de transporte a estudiantes (Bienevales) de
nivel secundaria, media superior y superior que estudian en los municipios del
Area Metropolitana de Guadalajara, San Juan de los Lagos, Lagos de Moreno, Autlan
de Navarro, Tepatitldn de Morelos, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande.

2.2 Otorgar unidades de transporte escolar (autobuses, camionetas, bicicletas) a
municipios y centros educativos del interior del estado para el uso gratuito de
estudiantes.

2.3 Entregar mochilas con utiles escolares a estudiantes de escuelas publicas en los
niveles de preescolar, primaria y secundaria.

2.4 Entregar apoyos econdmicos a estudiantes indigenas de educacién media
superior y superior.
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Plan institucional

Objetivo

Estrategias

3. Contribuir en la proteccién de los derechos y ampliacién de las
oportunidades de desarrollo de los grupos prioritarios mediante
la entrega de transferencias econdémicas, apoyos funcionales y
subsidios al transporte a adultos mayores.

3.1 Entregar apoyos econémicos mensuales a adultos mayores de 65 y mas afios
que no reciben ingresos por jubilacién o pensién contributiva.

3.2 Entregar subsidios para el pago de transporte (Bienevales) a adultos mayores
de 65 afios en situacidn de pobreza y desigualdad.

4. Contribuir a reducir la desigualdad y marginacién social
garantizando el ejercicio efectivo de los derechos sociales a través
de la coinversion social con OSC para la atencién de grupos
vulnerables.

4.1 Entregar apoyos monetarios a la sociedad civil organizada con proyectos
vinculados al bienestar social.

4.2 Otorgar capacitaciéon a Organismos de la Sociedad Civil para su fortalecimiento.

4.3 Entregar apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil por medio del Programa
Apoyo alas OSC en la modalidad de coinversién con otras instituciones.

5. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales mediante la entrega de
apoyos econdmicos y en especie a instituciones enfocadas en
garantizar la seguridad alimentaria en el Estado de Jalisco.

5.1 Entregar raciones alimenticias a personas con carencia por acceso a la
alimentacién a través de comedores comunitarios.

5.2 Entregar canastas alimentarias a hogares con carencia por acceso a la
alimentacidn a través de bancos de alimentos.

6. Contribuir en la proteccién de los derechos y ampliacidn de las
oportunidades de desarrollo de los grupos prioritarios a través de
apoyos a las personas lesionadas por las explosiones del 22 de
abril de 1992 en Guadalajara.

6.1 Proporcionar apoyos econdmicos y servicios de salud a las personas que forman
parte del Fideicomiso.

7. Contribuir a disminuir los factores de riesgo y mejorar la
atenciéon ante desastres naturales o contingencias ambientales
mediante la atencién y apoyos del Fondo Estatal de Desastres
Naturales.

7.1 Entregar menaje de vivienda a familias afectadas por desastres naturales o
contingencias ambientales por medio del FOEDEN.

8. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales mediante el
fortalecimiento y optimizacién de los procesos institucionales
para la gestion de los programas sociales de la SEDIS.

8.1 Realizar de activaciones, capacitaciones y socializaciones por parte de la
Subsecretaria de Participacién Social.

8.2 Realizar jornadas de consulta publica para la selecciéon de proyectos en el marco
del Presupuesto Participativo Vamos Juntos.
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Objetivo

Estrategias

9. Contribuir en la proteccién de los derechos y ampliacién de las
oportunidades de desarrollo de los grupos prioritarios mediante
la entrega de transferencias econdmicas, apoyos técnicos y
funcionales y subsidios al transporte a personas con discapacidad.

9.1 Entregar apoyos econdmicos a personas con discapacidad severa a través del
Programa Jalisco Incluyente.

9.2 Entregar subsidios para el pago de transporte (Bienevales) a personas con
discapacidad en situacion de pobreza o desigualdad.

9.3 Entregar apoyos técnicos a personas con discapacidad.

10. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando
el ejercicio efectivo de los derechos sociales mediante la entrega
de transferencias econdémicas y subsidios focalizados a los
hogares con jefatura femenina monoparental.

10.1 Entregar transferencias econdmicas a mujeres jefas de familia de hogares
monoparentales con dependientes econdmicos menores de edad.

10.2 Entregar apoyos econémicos a mujeres jefas de familia para la realizacién de
proyectos productivos.
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Tabla 29. Estrategias para objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Diversificar los medios y las estrategias de comunicacién con
los beneficiarios.

1.1. Mantener actualizada la informacién de los programas sociales en la pagina de
la SEDIS.

1.2. Establecer contacto telefénico con los beneficiarios que dispongan tinicamente
de este medio de comunicacion.

1.3 Comunicarse por medio de cartas con aquellos beneficiarios que no dispongan
de otra forma de comunicacion.

1.4 Realizar visita domiciliaria a los beneficiarios que no sea posible localizar por
algtin otro medio.

2. Difundir los mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas.

2.1. Clarificar en las ROP los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

2.2. Entregar a los beneficiarios junto con los apoyos, informacién referente a los
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

2.2. En la pagina de internet de la SEDIS, tener una ruta clara de acceso a los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

3. Garantizar el flujo eficiente de informacién, documentacién y
retroalimentacidn entre la SEDIS y el beneficiario.

3.1. Disefiar infografias de los programas sociales y distribuirlas entre los
beneficiarios.

3.2. Clarificar entre los beneficiarios los tiempos minimos necesarios de cada etapa
del proceso de operacién de los programas.
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Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitirdn monitorear y evaluar el cumplimiento de los
objetivos del presente plan institucional. Primero se describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas

correspondientes, que tienen como base el afio 2017.

Indicadores de desempeiio

Tabla 30. Relacion de indicadores para los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad mediante el incremento al acceso y
disponibilidad de infraestructura basica y complementaria de calidad.

1. Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza.

2. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el ejercicio efectivo de los
derechos sociales mediante subsidios econdmicos y en especie para el transporte de los
estudiantes del Estado Jalisco.

2. Grado promedio de escolaridad en el Estado de
Jalisco

3. Contribuir en la proteccién de los derechos y ampliacién de las oportunidades de desarrollo
de los grupos prioritarios mediante la entrega de transferencias econdmicas, apoyos
funcionales y subsidios al transporte a adultos mayores.

3. Posiciéon de Jalisco en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH)

4. Contribuir a reducir la desigualdad y marginacion social garantizando el ejercicio efectivo de
los derechos sociales a través de la coinversidon social con OSC para la atenciéon de grupos
vulnerables.

4. Porcentaje de poblacién en situacidon de pobreza en
el Estado de Jalisco.

5. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el ejercicio efectivo de los
derechos sociales mediante la entrega de apoyos econémicos y en especie a instituciones
enfocadas en garantizar la seguridad alimentaria en el Estado de Jalisco.

5. Porcentaje de poblacién en situaciéon de pobreza en
el Estado de Jalisco.

6. Contribuir en la proteccién de los derechos y ampliacién de las oportunidades de desarrollo
de los grupos prioritarios a través de apoyos a las personas lesionadas por las explosiones del
22 de abril de 1992 en Guadalajara.

6. Posicion de Jalisco en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH)

7. Contribuir a disminuir los factores de riesgo y mejorar la atencién ante desastres naturales o
contingencias ambientales mediante la atencién y apoyos del Fondo Estatal de Desastres

7. Acciones preventivas en sitios de riesgo ante los
fendmenos naturales o antropogénicos.
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Objetivo

Nombre del indicador

Naturales.

8. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el ejercicio efectivo de los
derechos sociales mediante el fortalecimiento y optimizacién de los procesos institucionales
para la gestion de los programas sociales de la SEDIS.

8. Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza en
el Estado de Jalisco.

9. Contribuir en la proteccion de los derechos y ampliacion de las oportunidades de desarrollo
de los grupos prioritarios mediante la entrega de transferencias econdmicas, apoyos técnicos y
funcionales y subsidios al transporte a personas con discapacidad.

9. Posicién de Jalisco en el Indice de Desarrollo
Humano (IDH).

10. Contribuir a reducir la pobreza y la desigualdad garantizando el ejercicio efectivo de los
derechos sociales mediante la entrega de transferencias econdmicas y subsidios focalizados a
los hogares con jefatura femenina monoparental.

10. Porcentaje de poblacién en situaciéon de pobreza
en el Estado de Jalisco.
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Tabla 31. Relaciéon de indicadores para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1. Diversificar los medios y las estrategias de comunicacién con los
beneficiarios.

1. Nimero de medios de comunicacién establecidos para la comunicacién
con los beneficiarios.

2. Difundir los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

2. Numero de programas sociales que difunden entre sus beneficiarios los
mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

3. Garantizar el flujo eficiente de informacién, documentacién y
retroalimentacidon entre la SEDIS y el beneficiario.

3. Numero de estrategias de comunicaciéon disefiadas para difundir
informacion de los programas
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Tabla 32. Descripcion de los indicadores de desempeiio de tipo sustantivo.

Nombre del indicador Descripcion Férmula de calculo Unidad de Fuente de Frecuencia de
medida informaciéon actualizacion
1. Porcentaje de poblacion | Mide el cambio del | [(Poblacién en situaciéon de | Porcentaje CONEVAL Sexenal
en situacién de pobreza. porcentaje de | pobreza / Poblacién total) *
poblaciéon en | 100]
situacién de
pobreza.
2. Grado promedio de | Mide el grado | Grado promedio de grados | Grado promedio | Secretaria de | Anual
escolaridad en el Estado de | promedio de | escolares aprobados por la Educacion Jalisco.
Jalisco. grados  escolares | poblacion de 15 afios y mas
aprobados. en el Estado de Jalisco.
3. Posicion de Jalisco en el | Mide el lugar que | IDH=IS ~(1/3)* IE ~(1/3)* Il | Posici6on de | PNUD Bienal
indice de  Desarrollo | ocupa Jalisco en el | ~(1/3) Jalisco en el
Humano (IDH) IDH. IS=Indice de Salud IE=indice | Indice de
de Educacion Il=indice de | Desarrollo
Ingreso Humano (IDH)
4. Porcentaje de poblacion | Mide el cambio del | [(Numero total de poblacién | Porcentaje  de | CONEVAL Bienal
en situacién de pobreza en | porcentaje de | en situaciéon pobreza en el | poblacién en
el Estado de Jalisco. poblacién en | Estado de Jalisco / Numero | situacién de
situacién de | total de poblacion en el | pobreza en el
pobreza. Estado de Jalisco) *100] Estado de
Jalisco.
5. Porcentaje de poblaciéon | Mide el cambio del | [(Nimero total de poblaciéon | Porcentaje = de | CONEVAL Bienal
en situacion de pobreza en | porcentaje de | en situacion pobreza en el | poblacion en
el Estado de Jalisco. poblacién en | Estado de Jalisco / Numero | situacién de
situacién de | total de poblacion en el | pobreza en el
pobreza. Estado de Jalisco) *100] Estado de
Jalisco.
6. Posicion de Jalisco en el | Mide el lugar que | IDH=IS ~(1/3)* IE ~(1/3)* Il | Posicién de | PNUD Bienal
indice de  Desarrollo | ocupa Jalisco en el | ~(1/3) Jalisco en el
Humano (IDH) IDH. IS=indice de Salud IE=indice | indice de
de Educacion Il=indice de | Desarrollo
Ingreso Humano (IDH)
7. Acciones preventivas en | Mide la cantidad de | Sumatoria de acciones | Acciones Archivo de la Direccién | Anual
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poblaciéon en situacion de
pobreza en el Estado de
Jalisco.

el porcentaje de

poblacién en
situacién de
pobreza.

en situacién pobreza en el
Estado de Jalisco / Numero
total de poblacion en el
Estado de Jalisco) *100]

poblacion en

situacién de
pobreza en el
Estado de
Jalisco.

sitios de riesgo ante los | acciones preventivas en sitios de | preventivas en | de Fomento a la
fenémenos naturales o | preventivas en | riesgo en el municipio n sitios de riesgo | Inversion Social.
antropogénicos. sitios de riesgo. ante los
fenémenos
naturales 0
antropogénicos
8. Porcentaje de poblaciéon | Mide el cambio del | [(Nimero total de poblaciéon | Porcentaje  de | CONEVAL Bienal
en situacion de pobreza en | porcentaje de | en situaciéon pobreza en el | poblacién en
el Estado de Jalisco. poblaciéon en | Estado de Jalisco / Numero | situacién de
situacion de | total de poblacién en el | pobreza en el
pobreza. Estado de Jalisco) *100] Estado de
Jalisco.
9. Posicidn de Jalisco en el | Mide el lugar que | IDH=1IS ~(1/3)* IE ~(1/3)* II | Posicion de | PNUD Bienal
indice de  Desarrollo | ocupa Jalisco en el | (1/3) Jalisco en el
Humano (IDH). IDH. IS=Indice de Salud IE=indice | Indice de
de Educacién Il=indice de | Desarrollo
Ingreso Humano (IDH)
10. Porcentaje de | Mide el cambio en | [(Numero total de poblaciéon | Porcentaje = de | CONEVAL Bienal
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Tabla 33. Descripcion de los indicadores de desempeiio de tipo adjetivo.

Nombre del indicador | Descripcién Foérmula de calculo Unidad de medida Fuente de Frecuencia de
informaci6n actualizacion
1. Nimero de medios | Mide el nuimero de | (medio 1 + medio 2 + | Sumatoria Archivos de cada | Anual
de comunicacién | medios de | ... medion) programa.
establecidos para la | comunicacién
comunicacién con los | establecidos para la
beneficiarios. comunicacién con
beneficiarios: medios
electrénicos por
internet (correo
electrénico, whatsapp,
Redes Sociales
Digitales, etc.), llamada
telefénica, cartas,
visitas a domicilio.
2. Numero de | Mide el numero de | (Programa 1 + | Sumatoria Archivos de cada | Anual
programas sociales que | programas sociales | programa 2 + programa.
difunden entre sus | que difunden entre sus | programa n)
beneficiarios los | beneficiarios los
mecanismos de | mecanismos de
transparencia y | transparencia y
rendicién de cuentas. rendicién de cuentas.
3. Ndmero de | Mide el ndmero de | (Estrategia 1 + | Sumatoria Archivos de cada | Anual
estrategias de | estrategias de | estrategia 2 + programa.
comunicacién comunicacién estrategia n)
disefiadas para difundir | disefiadas para
informacion de los | difundir informacién
programas de los programas
sociales (impresos,
digitales, redes
sociales, spot en radio
y television, perifoneo,
etc.)
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Tabla 34. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo sustantivo.
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y ampliacion de las
oportunidades de
desarrollo de los grupos
prioritarios mediante la
entrega de transferencias
econdémicas, apoyos
funcionales y subsidios al
transporte a  adultos
mayores.

Desarrollo Humano
(IDH)

Objetivo Indicador Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
base 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(2017)

1. Contribuir a reducir la | 1. Porcentaje de | 31.8 33.1 32.82 32.54 32.26 31.98 31.69 31.41

pobreza y la desigualdad | poblacion en

mediante el incremento al | situacion de

acceso y disponibilidad de | pobreza.

infraestructura basica y

complementaria de

calidad.

2. Contribuir a reducir la | 2. Grado promedio | 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 9.9 10.11 10.23

pobreza y la desigualdad | de escolaridad en el

garantizando el ejercicio | Estado de Jalisco.

efectivo de los derechos

sociales mediante

subsidios econémicos y en

especie dirigido a los

estudiantes del Estado

Jalisco.

3. Contribuir en la | 3. Posicidn de Jalisco | 13 (afio | 10 9.30 8.61 7.92 7.23 6.53 5.84

proteccién de los derechos | en el Indice de | 2016)
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los factores de riesgo y

preventivas en sitios

Objetivo Indicador Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
base 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(2017)

4. Contribuir a reducir la | 5. Porcentaje de | 31.8 33.1 32.82 32.54 32.26 31.98 31.69 31.41

desigualdad y marginacién | poblacion en

social garantizando el | situacion de pobreza

ejercicio efectivo de los | en el Estado de

derechos sociales a través | Jalisco.

de la coinversién social

con OSC para la atencién

de grupos vulnerables.

5. Contribuir a reducir la | 6. Porcentaje de | 31.8 33.1 32.82 32.54 32.26 31.98 31.69 3141

pobreza y la desigualdad | poblacion en

garantizando el ejercicio | situacidon de pobreza

efectivo de los derechos | en el Estado de

sociales  mediante la | Jalisco.

entrega de apoyos

econdmicos y en especie a

instituciones enfocadas en

garantizar la seguridad

alimentaria en el Estado de

Jalisco.

6. Contribuir en la | 7. Posicidn de Jalisco | 13 (afio | 10 9.30 8.61 7.92 7.23 6.53 5.84

proteccién de los derechos | en el findice de | 2016)

y ampliacion de las | Desarrollo Humano

oportunidades de | (IDH)

desarrollo de los grupos

prioritarios a través de

apoyos a las personas

lesionadas por las

explosiones del 22 de abril

de 1992 en Guadalajara.

7. Contribuir a disminuir | 7. Acciones | 262021 | 258978 | 267515 276053 284591 293129 301666 310204
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pobreza y la desigualdad
garantizando el ejercicio

poblacion en
situacion de pobreza

Objetivo Indicador Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
base 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(2017)

mejorar la atencién ante | de riesgo ante los

desastres  naturales o | fendmenos

contingencias ambientales | naturales 0

mediante la atencién y | antropogénicos.

apoyos del Fondo Estatal

de Desastres Naturales

8. Contribuir a reducir la | 8. Porcentaje de | 31.8 33.1 32.82 32.54 32.26 31.98 31.69 31.41

pobreza y la desigualdad | poblacion en

garantizando el ejercicio | situacidon de pobreza

efectivo de los derechos | en el Estado de

sociales mediante el | Jalisco.

fortalecimiento y

optimizacién de los

procesos institucionales

para la gestion de los

programas sociales de la

SEDIS.

9. Contribuir en la | 10.1 Posiciéon de | 13 (afio | 10 9.30 8.61 7.92 7.23 6.53 5.84

proteccién de los derechos | Jalisco en el Indice | 2016)

y ampliacion de las | de Desarrollo

oportunidades de | Humano (IDH)

desarrollo de los grupos

prioritarios mediante la

entrega de transferencias

econdmicas, apoyos

técnicos y funcionales y

subsidios al transporte a

personas con discapacidad.

10. Contribuir a reducir la | 11. Porcentaje de | 31.8 33.1 32.82 32.54 32.26 31.98 31.69 31.41
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Objetivo Indicador Linea Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
base 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(2017)
efectivo de los derechos | en Estado de
sociales  mediante la | Jalisco.
entrega de transferencias
econdmicas y subsidios
focalizados a los hogares
con jefatura femenina
monoparental.
Tabla 35. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo adjetivo.
Objetivo Indicador Linea base Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
(2017) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1. Diversificar los medios y las | Nimero de medios de 4 4 4 4 4 4 4 4
estrategias de comunicaciéon con | comunicacion establecidos
los beneficiarios. con los beneficiarios.
2. Difundir los mecanismos de | Nimero de programas 11 11 11 11 11 11 11 11
transparencia y rendiciéon de | sociales que difunden
cuentas. entre sus beneficiarios los
mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas.
3. Garantizar el flujo eficiente de | Numero de estrategias que 3 3 3 3 3 3 3 3
informacién, documentacién y | garanticen el flujo de
retroalimentacion entre la SEDIS | informacién y
y el beneficiario. documentacién
implementadas.
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Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempeiio

A continuaciéon se da una breve descripcién de los principales proyectos y acciones que se ejecutaran para cumplir con los

objetivos del presente plan institucional.

Tabla 36. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo sustantivo.

Periodo de ejecucion

Objetivo Proyectos y Acciones
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1. Contribuir a reducir la pobreza y la | 1.1  Generar infraestructura basica y X X X X X X X X
desigualdad mediante el incremento al | complementaria por medio del programa de
acceso y disponibilidad de | Infraestructura para el Desarrollo Territorial en
infraestructura basica y | municipios con poblacién en situaciéon de
complementaria de calidad. pobreza y/o marginacion.
1.2 Generar infraestructura social basica por X X X X X X X X
medio del Programa 3x1 para migrantes.
1.3 Generar infraestructura social basica y X X X X X X X X
complementaria por medio del Programa
Estatal de Infraestructura para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas en municipios con
poblacién indigena.
2. Contribuir a reducir la pobreza y la | 2.1 Entregar subsidios para el pago de X X X X X X X X
desigualdad garantizando el ejercicio | transporte a estudiantes (Bienevales) de nivel
efectivo de los derechos sociales | secundaria, media superior y superior que
mediante subsidios econémicos y en | estudian en los municipios del Area
especie en beneficio de los estudiantes | Metropolitana de Guadalajara, Puerto Vallarta y
del Estado Jalisco. Zapotlan el Grande.
2.2 Otorgar unidades de transporte escolar X X X X X X X X
(autobuses, camionetas, bicicletas) a municipios
y centros educativos del interior del estado
para el uso gratuito de estudiantes.
2.3 Entregar mochilas con utiles escolares a X X X X X X X X

estudiantes de escuelas publicas en los niveles
de preescolar, primaria y secundaria.
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2.4 Entregar apoyos econdémicos a estudiantes
indigenas de educacion media superior y
superior.

3. Contribuir en la proteccién de los
derechos y ampliacion de las
oportunidades de desarrollo de los
grupos prioritarios mediante la entrega
de transferencias econdémicas, apoyos
funcionales y subsidios al transporte a
adultos mayores.

3.1 Entregar apoyos econémicos mensuales a
adultos mayores de 65 y mas afios que no
reciben ingresos por jubilacion o pension
contributiva.

3.2 Entregar subsidios para el pago de
transporte (Bienevales) a adultos mayores de
65 afios en situacion de pobreza y desigualdad.

3.2 Entregar apoyos técnicos a adultos mayores
de 65 y mas afios que presenten discapacidad.

4. Contribuir a reducir la desigualdad y
marginacion social garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos
sociales a través de la coinversion social
con OSC para la atenciéon de grupos
vulnerables.

4.1 Entregar apoyos monetarios a la sociedad
civil organizada con proyectos vinculados al
bienestar social.

4.2 Otorgar capacitacién a Organismos de la
Sociedad Civil para su fortalecimiento.

4.3 Entregar apoyos a Organizaciones de la
Sociedad Civil por medio del Programa Apoyo a
las OSC en la modalidad de coinversiéon con
otras instituciones.

5. Contribuir a reducir la pobreza y la
desigualdad garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales
mediante la entrega de apoyos
econdémicos y en especie a instituciones
enfocadas en garantizar la seguridad
alimentaria en el Estado de Jalisco.

5.1 Entregar raciones alimenticias a personas
con carencia por acceso a la alimentacién a
través de comedores comunitarios.

5.2 Entregar canastas alimentarias a hogares
con carencia por acceso a la alimentacién a
través de bancos de alimentos.

6. Contribuir en la proteccién de los
derechos y ampliacion de las
oportunidades de desarrollo de los
grupos prioritarios a través de apoyos a
las personas lesionadas por las
explosiones del 22 de abril de 1992 en

6.1 Proporcionar apoyos econdmicos y servicios
de salud para las personas que forman parte del
Fideicomiso.
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Guadalajara.

7. Contribuir a disminuir los factores de
riesgo y mejorar la atencién ante
desastres naturales o contingencias
ambientales mediante la atenciéon y
apoyos del Fondo Estatal de Desastres
Naturales.

7.1 Entregar menaje de vivienda a familias
afectadas  por  desastres naturales o
contingencias ambientales por medio del
FOEDEN.

8. Contribuir a reducir la pobreza y la
desigualdad garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales
mediante el  fortalecimiento y
optimizacién de los procesos
institucionales para la gestion de los
programas sociales de la SEDIS.

8.1 Realizar activaciones, capacitaciones y
socializaciones por medio de la Subsecretaria
de Participacion Social.

8.2 Realizar jornadas de consulta publica para
la seleccion de proyectos en el marco del
Presupuesto Participativo Vamos Juntos.

9. Contribuir en la protecciéon de los
derechos y ampliacion de las
oportunidades de desarrollo de los
grupos prioritarios mediante la entrega
de transferencias econémicas, apoyos
técnicos y funcionales y subsidios al
transporte a personas con discapacidad.

9.1 Entregar apoyos econdmicos a personas con
discapacidad severa a través del Programa
Jalisco Incluyente.

9.2 Entregar subsidios para el pago de
transporte (Bienevales) a personas con
discapacidad en situacion de pobreza o
desigualdad.

9.3 Entregar apoyos técnicos a personas con
discapacidad.

10. Contribuir a reducir la pobreza y la
desigualdad garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales
mediante la entrega de transferencias
econ6émicas y subsidios focalizados a
los hogares con jefatura femenina
monoparental.

10.1 Entregar transferencias econd6micas a
mujeres jefas de familia de hogares
monoparentales con dependientes econémicos
menores de edad.

10.2 Entregar apoyos econdmicos a mujeres
jefas de familia para la realizacién de proyectos
productivos.
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Tabla 37. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Proyectos y Acciones de mejoramiento

Periodo de ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

1. Diversificar los medios y las
estrategias de comunicacién con los
beneficiarios.

1.1. Mantener actualizada la informacién de los
programas sociales en la pagina de la SEDIS.

X

X

X

X

1.2. Establecer contacto telefénico con los
beneficiarios que dispongan tnicamente de este
medio de comunicacion.

1.3 Comunicarse por medio de cartas con
aquellos beneficiarios que no dispongan de otra
forma de comunicacion.

1.4 Realizar visita domiciliaria a los
beneficiarios que no sea posible localizar por
algtn otro medio.

2. Difundir los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

2.1. Clarificar en las ROP los mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas.

2.2. Entregar a los beneficiarios junto con los
apoyos, informacién referente a los
mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas.

2.3. En la pagina de internet de la SEDIS, tener
una ruta clara de acceso a los mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas.

3. Garantizar el flujo eficiente de
informacion, documentacion y
retroalimentaciéon entre la SEDIS y el
beneficiario.

3.1. Disefiar infografias de los programas
sociales y distribuirlas entre los beneficiarios.

3.2. Clarificar entre los beneficiarios los tiempos
minimos necesarios de cada etapa del proceso
de operacién de los programas.
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Anexos

Relacion de programas sectoriales y transversales por dimension del desarrollo
del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

Dimension

Entorno y vida
sustentable

Economia préspera e
incluyente

Equidad de
oportunidades

Comunidad y calidad de
vida

Garantia de derechos y
libertad

Instituciones confiables

Coordinadora de Ndamero de .
Programa sectorial (PS)
Sector programa
SEMADET 1 Medio ambiente
SEMADET 2 Desarrollo territorial y
urbano
Agua y reservas
CEA] 3 hidrolégicas
Movilidad 4 Movilidad sustentable
STyPS 5 Empleo
SEDECO 6 Desarro_ll.o .Economlco y
competitividad
SEDER 7 Desarrollo rural sustentable
SIyOP 3 In,fra.estructura y obra
publica
Turismo 9 Turismo
SICyT 10 Innovac1f)n, cienciay
tecnologia
SEDIS 11 Des.arrollo e integracion
social
SS] 12 Salud
SE] 13 Educacién
SEMADET 14 Vivienda
Cultura 15 Cultura
CODE 16 Deporte
DIF Jalisco 17 Hogary cohesion
comunitaria
FGE 18 Seguridad ciudadana
SGG 19 Derechos humanos
UEPCB 20 Proteccidn civil
SGG 21 Desarrollo democratico
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Desarrollo institucional y

SEPAF 22 gobierno efectivo

Fuentes de consulta

Archivo de la Coordinacién General de Recursos Humano
Archivo de la Coordinaciéon de Informatica

Archivo de la Coordinacién de Recursos Materiales
Archivo de la Coordinacién de Recursos Financieros

Guia Técnica para la actualizacion de los Planes Institucionales del Poder Ejecutivo
Administracién 2013-2018.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco

Manual de Procesos de los Programas Sociales de la SEDIS

Matrices de Indicadores para Resultados-MIR 2018 de los programas de la SEDIS
Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033

Programa Sectorial de Desarrollo e Integracion Social 2013-2018

Sitio web de la SEDIS: www.sedis.jalisco.gob.mx
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Directorio

Prof. y Lic. Daviel Trujillo Cuevas
Secretario de Desarrollo e Integracion Social
Despacho del Secretario

Lic. Maria Guadalupe Ibarra Guevara
Secretaria Particular

L.C.P. Ezequiel Romero Villarreal
Director General Administrativo

Lic. Rafael Zamora Figueroa
Coordinador de Analisis y Proyectos de Informatica

Prof. Raul Olivares Lopez
Encargado de Despacho de la

Coordinacién General de Recursos Humanos

Lic. Martha Dolores Reséndiz Mora
Directora de Comunicacion Social

Lic. Miguel Navarro Flores
Director Juridico
Subsecretaria de Participacion Social y Ciudadana

Lic. Héctor Cosio Zarate
Director de Participacion y Vinculacién Social

Lic. Edgard Omar Rodriguez Ascencio
Director Operativo de Participacion Social
Direccion General de Estrategias Sociales

Lic. Salvador Rios Martinez
Director General de Estrategias Sociales

Lic. Maria Antonieta Mariscal Urefia
Directora de Seguridad Alimentaria
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Mtra. Alma Karely Lopez Noriega
Encargada de Despacho de la
Direccién de Fomento a la Inversion Social

Direccion General de Desarrollo Social

Lic. Carlos Francisco Mendoza Quintana
Director General de Desarrollo Social

Lic. Julio César Hernandez Pérez
Director de Desarrollo Regional

Lic. Luis Jorge Mojarro Garcia
Director de Desarrollo en Regiones Prioritarias
Direccién General de Politica Social

Mtro. Radamanto Portilla Tinajero
Director General de Politica Social

Mtro. Waldo Aleriano Sanchez
Director de Planeacidn y Prospectiva
Direccion General de Programas Sociales

Lic. Moisés de Jesuis Maldonado Alonso
Director General de Programas Sociales

Lic. Consuelo Manzo Chavez
Directora de Atencién a Programas para el Adulto Mayor

Lic. Roman Alonso Padilla Mora
Director de Bienestar Social

Lic. Armando Orozco Hernandez
Director de Atencion Social

Lic. Salma Meza Manjarrez
Directora de Programas para la Inclusion y la Equidad

M.V.Z. Leopoldo Lopez Ordofiez
Coordinador del programa Becas Indigenas

Lic. Maria Araceli Espinoza Gonzalez
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Coordinadora del programa Mujeres Jefas de Familia

Coordinador de la elaboracion del Plan Institucional

Mtro. Waldo Aleriano Sanchez
Director de Planeacién y Prospectiva
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