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Al margen un sello que dice: Gobierno de Jalisco. Poder Ejecutivo. Secretaria de Turismo.
Estados Unidos Mexicanos.

REGLAS DE OPERACIéh’l DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥
ANFITRIONIA EN MATERIA TURISTICA.

Guadalajara, Jalisco a 25 de enero de 2010.

1. PRESENTACION

El sector turistico como parte de sus estrategias, debe lograr a través del desarrolio econdmico
~del esvadv, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, ia generacidn de emplecs ¥ &
‘optimizacién en la caliced de ios servicios turisticos, asi como promover la conservacion
sustentabilidad de los recurses naturales.

o tants nace la‘pecesidad de crear una herramienta en 2 que todos ios actores involucrados
el sector turistico se interreiacionen y trabajen coordinadarente preservando € impulsando
giferentes manifestaciones cuiturales, las tradiciones populares, &i Datrm‘omo &t ‘o!ciora ¥
a'tecan fas de cada uno de tos municipics del estado de Jalisco.

Program@ culture de anfitrionia bu'sca por mediol de ia capacitacién y concientizacion,
porcionar a tode e personal de contacto con el turista, el tonocimisato y los temas:de
argcter turistico para dar mejor atencidn, informacién y orientacidn al turista; con miras a fos
2305 panamericanos 2011 v ios grandes eventos en ¢l estado de Jalisco.

nfocdndose en puntos basicos como fo son Ja calidad en el servicio, conocimiento de ios
“stractivos con qué cuenta nuestro estado, realizacidn de eventos en ef municipio v las diversas
fritas que componen g territorio estatal.

2 FUNDAMENTACION ¥ MOTIVACION JURIDICA

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 46 de iz Constitucién Pol itica e Estade de
isco, artic ':os 3, 34 ‘rccc.owes I, ¥, V'I ¥ XVIII de ia _ey rgénica gel Podo' E}ecutve de’

.~ £l articulo 46 de Ja Constitucién Politica del Estado de Jalisco establece que para el despacho
“de ios negocios. det Poder Ejecutivo habréd. un servidor plblice que se denominaréd Secretario
“General de Gobierno Y Varios que se genomin taran secretarios dei de;pacha del ramo que se fes
“éncomienda. :

das lds cisposiciones que el Gobemnador del Estadc emita en uso Je sus facultades, deoeran

star firmadas por el secretario de-despacho a que & asgrto fcrrespor\da, v sin este rec;uns o no
eran obedecidas. ,

- La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco Establece en el articulo 3 que para
{ despnmo de los asuntos que competan al Poder Ejecubivo, el Gebernador del Estado se
uxiliara de las secretarias y dependencias, organismos vy entidades que sefialen la Constitucion
olitica dei Estado, las feyes que de cella emenen, la presente ley, v las demds disposiciones
juridicas vi oe”tes en el Estado. sl

~}'I - De conform ..dad con e articulo 34 de la Ley Orgdnica det Poder E}ec«uvc del :stado Bs ia
“gepeand mcra re>ponsauin de planear, promover v fomentar el desarrofio turistico en el Estado,
asegurando en coordinacion con las dépendencias co Ndien tes, el.-aprovechamiento
sustentabie y {8 p'eservacwn de ios recursos naturaies y cuiturales, asl corho apovar yies i
g formacién de personal que requiere la  actividad turistica, con el objeto de | jra te calidad
total de 05 servicios turisticos, en térmings de o que establece el Capituio V de la Ley de
S’Omcci Sn Turistica del Estado. Por o que Correspende ademds Participar en-ia elaborav én del

an Esta »aI de Desarrollo, respecto de ia definicién de las politicas para 8 promocion de las
actvdac‘es turistices; forr , revisar y ejecutar el Programa Estatal pare el Desarrcile

i ente con fos sectores <0s ¥ evaluar 10s proyectos que se
es Gue muestren su fact

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1. Nombre de! Programa: Capacitacion y An
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3.2. Dependencia o entidad Gubernamental Responsable: Secretaria de Turismo.
3.3. Direccion General Responsable: Direccion General de Planeacion y Desarrolie Turistico.
3.4, Tipo de Prograrna: Servicios Capacitacidn.

' 3.5, Presupuesto Estatal Aprobado: El programa’ no cuentz ‘con fonde paricuiar asignado, se e da
seguimiento con gasto comiente.

3.6, Partida Presupuestal: 3701 y 3702.

. 4. OBJETIVOS
8.1 Objetive General:

I'programa es creado para apoya' y estimular 18 formacién de personal que tiene “onta’cté cen
turista para dar mejor atencidn, informacién y orientacidn ai turista que v;s‘fa ei Estado _dg:'
f'sco, con el finde fomenta(ek desdrfoi'o de ia ac*w;dad turistica y econ ,o'mfa :

2 Ob;etzvos Especificos:

2.1 Promocicnar el programa ante las instituciones y sectores invo UC'ast
2.2 Concientizar 2 los diferentes grupos de prestedores de servicios sobre la :'npom:vcxa de
ograr la calidad total de tos Servicios turisticos : N
4.2.3 Programaraccionas de capacitadidn en las diversas rutas y regionas turfsticas del Estado
.2.4 Fortajecer conocimientos v actitudes a las comunidades turisticas para que les permita
ealizar su trabajo con mayor calidad y eficiencia para beneficio de los turistas

.2.5 Retroalimentar fas gcciones de Papao;ac-an basadas-en las ﬂeceSkdades Y req&er;m entos
ias diverso sectores :

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

1. Politica: Désarrolio Humano equilibrade. <

.2, Eje: z;’"‘p!ﬁo v Cr %m'en‘fo

 5.3. Objetivo: Mantener (35 decisiones de Gobierno en un rumbo que garantice mejora.
.4, Estrategia: Desarrollo y Fomanto 3 las Actividédes Titristicas,

LEINEAMIENTOS GENERALES

Cobertura:

{ programa podra oparar en Jos 125 municipios det Estado de Jalisco, de corformi dad con =a -
isposicidn presupuestal con que se cuerite y al cumpf.rmento de jas disposiciones 5ena fadas en
t apartado de poblacion objet:vo ' ;

.2. Poblacion objetivo ; :
‘Lo beneficiarios serén tos habitantes de los. municipios que por 12 paturaleza .de su trabajo,
. Uenen contacto directo con ios turistas y cuya residencia se encuentre en ef Estado de Jalisce
£.3.1. Tipos de Apoyo {modalidades):

Apoyo-de Capacitacion: consiste en impartic cursos gratuitcs. 2 los diversos prestadores de
servicios turistices.

'6.3.2. Archivo con Tabla'de Montos:

_ 6.3.3. Montos y topes méximos de 2poyo:
e Aplica

6.4, Beneficiarios:

s de este Programa sor »‘oc’os
Ct

aies y empr

adas, Sectores Co
6.4.1. Criterios de elegibilidad:

e Programa §2 ¢
6.4.1¢
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s posibiles beneficiarios deberén cumplir con los siguientes requisitos:
4.2.1..- Ser prestador de servicios que por !a naturaleza de su trabajo tenga contacto con los

4.2.2.- Que su residencia se encuentre en el Estado de Jalisco
4.2.3.- Que las empresas u organizaciones sean corresponsables en la organizacion y
esarrolio del programa de capacitacion, asi como en las convocatorias pertinentes

.2.4.- Que las empresas, organizaciones ¢ Ayuntamientos cuenten con mas de 10

4.2.6.- Presemar la soficitud correspondiente por escrito a 2 Secretarea,
.2.7.- Acatar as fechas y horarios programados .
.2.8.- Ratificar ! compromiso de par‘;c:ipamon y coordinar’su operacion.

3. Dereches y obligaciones de los beneficiarios:

pobiacxm beneficiaria tiens derecho a recibir por. p e de fa Secretaria de Turis
acxon trato digno, respetuoso y equuatzvo sin dxstmcron de sexo, esco}andad o are

tabiecdo asr co'm con ios apo /os y logistica que !a> a¢ci s de Ccpacxtaum amente a s&.s
tegrantes, asi come cumpixr con fos horarics de asistencia ¥ silirmero de’ participantes; comorme

La Direccidn de Capacitacion difundirs por dxversos med:os e‘ec*remcos ¥
programa de  capacitecicn, contactard a los diversos prestadores e
invitéandoles & partzc;par activamente en ei programa de Anfztr foma

entregardn reccncc;mnentos mdmduates por par*é c‘.e 3 Secrotane

& .2 MECANISMOS DE VERIFICACION DE ggg;gumoos .

onforme a las metas establecidas por la Secretaria de Tunsmo se deberd reasxzaf upa’
valuacion de resultados por parte del area ejecutora del Programa de :
5 evaluaciones que se realicen al Programa, serdn a través de formatos establecidos v
coordinados por fa Direccion de Capacitacion, conforrme con o establecido en &l ng*ama
perativo Anual,

ara este fin, se establecerdn jos siguientas indicadores de resuitados

78, EVALUACION DE RESULTADOS

Corresponderd ala Direccion de Capacitacion, dar seguimiento v avaluacion de ios resultados cel
Presente Programa, de conformidad con las Presentes Regias de Cperacion.

9 AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO
Lo Org

2 cabo iz fiscali

i)
ko)
(&3
2
<

CiCio de sus atdbuciones, Bavar
SR
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Los apoyos que se otorguen a través del Programa, implicara el uso de los recursos plblicos de
ta Administracion Publica Estatal, por 1o que, en consecuencia su ejercicio estard sujeto a las
disposiciones aplicables vigentes en materia de contrzloria, En este sentido, ei programa serd
auditado por la Contraloria del Gobierno det Estado, conforme al émbito de sus competencias.

10. TRANSPARENCIA
404, Difusidn, operacion y-ejecucion:

Con el propésito de dar transparencia e informar a la ciudaedania sobre la ejecucién de las
acciones y desarrolio del-Programa se publicara en la pagina web de esta Secretaria de Turismo,
la calendarizacién del programa 'y los beneficiarios el cual estard en la siguiente direccion:
hitp://visita.jalisco.gob. mx/espanoi/dependencia/transparencia.btmi

10.2 Contraloria Sociai:

Conforme lo establece ia Ley General de Desarrollo Social y la Ley de Desarrailo Social para el
Estado de Jalisco, se impulsard la creacién de instancias de contraloria social por parte de los
beneficiarios, de manera organizada, con el fin de verificar la adecuada ejecucion del Programe,
i2 correcta aplicacién de los recursos asignados, y el cumplimiento de fas obligaciones de las
partes fijadas en las presentes Reglas de Operacitn, los mecanismios de Coritralorfa Social y fos
requisitos para su conformacidn, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practice
de transparencia, se ajustaran a ios linearnientos que emita la Contraloria del Estado de Jalisco y
acorde a los lineamientos gque sefale I3 Secrétariz de Ia Funcidn Plblica y demds normatividad
apiicable. Las tareas de Contrzloria Social deberdn ser ajenas a cualquier partide ¢ organizacidn
paiitica.

10.3. Padron de beneficiarios:

El padron de beneficiarios debera ser construido y publicado de acuerde @ lo establecido por la
Ley de Transparentia e informacion Péblica del Estade de Jalisco.
£l padron de beneficiarios: esta disponible en iz pagina web de 2 Secretaria de Turismo, en la
siguiente direccidn: nitp://visita jalisco.geb. mx/espanol/dependanciaftransparencia.html

1i. QUESAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios tendran e} derecho a de presentar quejas y denuncias que puedan dar lugar a
rasponsabilidad administrativa, cdivit ¢ penal, ante las instancias correspendientes, por
incumplimiento en las presente Regias de Operacidn y demads ordenamientos aplicables, para o
cual se pone a disposicidn tos siguientes teiéfonos:

Secretaria de Turismo: 36 68 16 G0.

Teletur: 01 800 363 22 00

12. TRANSITORIQS
Primero
publiquese las presentes Reglas de Operacién en el periddice Oficial “E} Estado de Jalisco .

Segundo

Las presentes Regias de Operacidn entrarén en vigor al dia siguiente a a8 fecha de su
publicacidn.

13. RUBRICA

SR. AURELIO LOPEZ ROCHA
Secretario de Turismo
(RUBRICA)
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sabado

 PARA CONVOCATORIAS, ESTADOS FINANCIEROS, BALANCES Y AVISOS

Que sean originales

Que esten legibles

Copia del R.F.C. de la empresa

Firmados (con nombre y rabrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Finanzas, que esté certificado

WA o L b =b

« PARA EDICTOS

Que sean originales

Que el sello y el edicto estén legibles

Que estén sellados (gue el sello no invada las letras del contenido del edicto)
Firmados (con nombre y ribrica)

T

» PARA LOS DOS CASOS

Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.

Que la letra sea tamano normal.

Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.

La informacion de preferencia debera venir en diskette, sin formato en el programa Word,
Pagemaker o QuarXpress.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningldn documento
para su publicacién

PARA VENTA Y PUBLICACION

VENTA
1. Humero del dia 517.00
2. Mamero atrasado 522.00
SUSCRIPCION
1. Por suscripcion anual $960.00
2. Publicaciones por cada palabra 52.00
3. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina  $970.00
4. Minima fraccion de 1/4 de pagina en letra normal 524700

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de cada afio.

Atentamente
Direccion de Publicaciones

Av. Prolongacion Alcalde 1351, edificio “C", primer piso, CP 44270, Tels. 3819 2720 y 3819 2719,
Fax 3819 2722, Guadalajara, Jalisco

Punto de Venta y Contratacion
4. Prolongacion Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300 Exts. 47306 y 47307, Fax 3819 2476

periodicooficial. jalisco. gob.mx
Quejas ¥ sugerencias: publicaciones®jalisco.gob.mx
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